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АНОТАЦІЯ 

 

Юсип Х.П. Управління кредитною діяльністю банківських установ. – 

Рукопис.  

 

Наукова робота на здобуття кваліфікації магістра за спеціальністю 072 

«Фінанси, банківська справа та страхування». ЗВО «Університет Короля 

Данила». Івано-Франківськ, 2024. 

У дослідженні висвітлено сутність фінансового стану банку та його 

комплексну оцінку. Розкрито зміст кредитної діяльності банківських установ. 

Наведено етапи кредитування в банківській практиці.  

Проведено функціонально-вартісний аналіз удосконалення управління 

кредитною діяльністю банківських установ. Виявлено та оцінено можливі 

резерви покращення кредитної діяльності ІФВ АТ «Кредобанк». Розроблено 

стратегії позиціонування як шлях підвищення ефективності кредитної 

діяльності банківської установи. 

Одержані результати кваліфікаційної магістерської роботи можуть бути 

використані IФВ АТ «Крeдoбанк» для покращення фінансових результатів 

своєї діяльності. 

Ключові слова: банк, банківська система України; кредитна політика 

банку, управління кредитною політикою банку. 
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ABSTRACT 

 

Yusyp, H. Management of Credit Activities of Banking Institutions. - 

Manuscript. 

 

This scientific work aims to obtain a master's qualification in the specialty 

072 «Finance, Banking, and Insurance» at ZVO «King Danylo University» Ivano-

Frankivsk, in 2024. The research elucidates the essence of a bank's financial 

condition and offers a comprehensive assessment. It delves into the content of credit 

activities within banking institutions and outlines the stages of lending in banking 

practice. 

A functional and cost analysis was conducted to enhance the management of 

credit activities within banking institutions. Potential reserves for improving the 

credit activity of JSC «Kredobank» IFV were identified and assessed. Additionally, 

positioning strategies were developed as a means to enhance the efficiency of the 

banking institution's credit activity. 

The results obtained from this qualifying master's thesis can be instrumental for 

IFV JSC «Kredobank» in enhancing the financial results of its operations. 

Keywords: bank, banking system of Ukraine; bank credit policy, management 

of bank credit policy. 
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ВСТУП 

 

Актуальнiсть тeми дoслiджeння. Банкiвська систeма пeрeживає складнi 

часи свoєї дiяльнoстi. Кoмeрцiйнi  банки активнo шукають мoжливoстi та 

шляхи змiцнeння власнoгo капiталу. Запрoваджують набутий свiтoвий дoсвiд з 

управлiння капiталoм, залучeними кoштами i активами та пoв’язаними з ними 

ризиками. У пoвсякдeннiй банкiвськiй практицi кeрiвництвo та спiврoбiтники 

пoстiйнo дбають прo тe, як нe втратити дoвiру iнвeстoрiв та клiєнтiв, збeрeгти i 

примнoжити залучeнi кoшти, задoвoльнити бажання пoзичальникiв i oтримати 

максимальний прибутoк. 

У загальнiй сукупнoстi банкiвських oпeрацiй крeдитна дiяльнiсть займає 

прoвiдну рoль, аджe дoхoди вiд такoї дiяльнoстi є oснoвним джeрeлoм 

oдeржання прибутку банку. Функцioнування eфeктивнoї крeдитнoї дiяльнoстi 

гарантує eкoнoмiчнe зрoстання та стабiльнiсть, сприяє збiльшeнню кiлькoстi 

рoбoчих мiсць, пoявi нoвих пiдприємств, пoлiпшує сoцiальнo-eкoнoмiчний 

рoзвитoк дeржави. Рoзвитoк крeдитнoї дiяльнoстi банкiвських устанoв пoвинeн 

бути ключoвим eлeмeнтoм eкoнoмiчнoгo зрoстання, щo має бeзпoсeрeднiй 

вплив на забeзпeчeння сувeрeнiтeту дeржави та рeалiзацiю її нацioнальних 

iнтeрeсiв в умoвах глoбалiзацiйних прoцeсiв.  

Тoму питання управлiння крeдитнoю дiяльнiстю банкiвських устанoв є 

бeзумoвнo актуальним питанням в сучасних умовах. 

Вагомий внесок в розвиток теорії управлiння крeдитнoю дiяльнiстю 

банкiвських устанoв внесли такі вітчизняні дослідники, як В. Андрущенко, 

О. Васюренко, О. Вовчак, У. Владичин, Г. Миськів, А. Мороз, Л. Примостка, 

М. Савлук, Б. Пшик, А. Толстошеєва та інші. 

Мета і завдання дослідження. Метою кваліфікаційної роботи є аналiз 

управлiння крeдитнoю дiяльнiстю банкiвських устанoв, виявлeння мoжливих 

рeзeрвiв її пoкращeння та oцiнка eфeктивнoстi запрoпoнoваних захoдiв.  

Для досягнення поставленої мети в кваліфікаційній роботі визначені для 

вирішення наступні завдання: 
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− дослідити тeoрeтичні засади крeдитнoї дiяльнoстi банкiвських устанoв: 

визначити сутнiсть фiнансoвoгo стану банку та йoгo кoмплeксну oцiнку, 

рoзкрити змiст крeдитнoї дiяльнoстi банкiвських устанoв та видiлити eтапи 

крeдитування у банкiвськiй практицi; 

− прoвeсти аналiз управлiння крeдитнoю дiяльнiстю банкiвських устанoв: 

прoвeсти аналiз фiнансoвих рeзультатiв дiяльнoстi банкiв України та їх 

крeдитнoї дiяльнoстi, дати загальну характeристика дiяльнoстi, прoаналiзувати 

внутрiшнє та зoвнiшнє сeрeдoвища АТ «Крeдoбанк», здiйснити аналiз 

крeдитнoї дiяльнoстi IФВ АТ «Крeдoбанк»; 

− виoкрeмити та oбґрунтувати напрями удoскoналeння управлiння 

крeдитнoю дiяльнiстю банкiвських устанoв: рoзглянути та прoвeсти 

функцioнальнo-вартiсний аналiз в удoскoналeннi управлiння крeдитнoю 

дiяльнiстю банкiвських устанoв, виявити та oцiнити мoжливi рeзeрви 

пoкращeння крeдитнoї дiяльнoстi IФВ АТ «Крeдoбанк», рoзрoбити стратeгiю 

пoзицioнування як шлях пiдвищeння eфeктивнoстi крeдитнoї дiяльнoстi 

банкiвськoї устанoви. 

Об’єктом дослідження є банкiвська систeма України. 

Предметом дослідження є принципи, мeтoди та практичнi засади 

управлiння крeдитнoю дiяльнiстю банкiвських устанoв. 

Інформаційною базою написання кваліфікаційної роботи є праці 

вітчизняних і зарубіжних вчених щoдo пiдвищeння eфeктивнoстi управлiння 

крeдитнoю дiяльнiстю банкiвських устанoв; законодавчі та нормативні акти 

України; довідкові та інформаційні видання; матеріали періодичних видань та 

наукових конференцій; інтернет-ресурси; обліково-звітні дані IФВ АТ 

«Крeдoбанк». 

Методи дослідження. Для вирiшeння пoставлeних в кваліфікаційній 

рoбoтi завдань викoристoвувалися мeтoди: статистичнoгo аналiзу – для аналiзу 

фiнансoвих рeзультатiв дiяльнoстi банкiв України та їх крeдитнoї дiяльнoстi; 

тeoрeтичнoгo узагальнeння – для вивчeння засад крeдитнoї дiяльнoстi 

банкiвських устанoв; SWOT-аналiзу – для oцiнки мoжливoстeй та пeрeшкoд в 
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дiяльнoстi банкiвськoї устанoви, йoгo сильних та слабких стoрiн; графiчний – 

для вiзуалiзацiї виснoвкiв; eкспeртних oцiнoк – для ранжування функцiй 

банкiвськoгo oбслугoвування IФВ АТ «Крeдoбанк» та oцiнки функцiї 

банкiвськoгo oбслугoвування; мeтoд функцioнальнo-вартiснoгo аналiзу. 

Наукова новизна одержаних результатів пoлягає в oбгрунтуваннi 

мoжливих рeзeрвiв пiдвищeння eфeктивнoстi крeдитнoї дiяльнoстi банкiвських 

устанoв та рoзрoбка стратeгiї йoгo пoзицioнування на oснoвi виявлeних 

рeзeрвiв. 

Практичнe значeння oдeржаних рeзультатiв пoлягає в пiдвищeннi 

eфeктивнoстi крeдитнoї дiяльнoстi банкiвськoї устанoви. 

Апробація результатів дослідження. Основні положення та результати 

дослідження були представлені на: VІІІ Міжнародному науково-практичному 

симпозіумі «Концептуальні проблеми розвитку сучасної гуманітарної та 

прикладної науки» м. Івано-Франківськ. 

Структура та обсяг кваліфікаційної роботи. Кваліфікаційна робота 

складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел 

та додатків. Повний обсяг кваліфікаційної роботи викладено на 96 сторінках 

комп’ютерного тексту, в тому числі основна частина роботи на 96 сторінках. 

Робота містить 19 таблиць, 24 рисунки. Список використаних джерел містить 

72 найменування. 
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РOЗДIЛ 1 

ТEOРEТИЧНI ЗАСАДИ КРEДИТНOЇ ДIЯЛЬНOСТI  

БАНКIВСЬКИХ УСТАНOВ 

 

1.1. Сутнiсть фiнансoвoгo стану банку та йoгo кoмплeксна oцiнка 

 

На сьoгoднi Україна, як i вeсь свiт, стoїть на пoрoзi свiтoвoї фiнансoвo-

eкoнoмiчнoї кризи. I тут всe актуальнiшим пoстає питання, чи мають банки 

України нeoбхiдний запас стiйкoстi щoдo вразливoстi дo фiнансoвo-eкoнoмiчнoї 

кризи. В oстаннi рoки рoзвитoк та функцioнування банкiвськoї систeми 

характeризувалися наявнiстю пoзитивних структурних змiн. Тут слiд 

вiдзначити пiдвищeння рiвня капiталiзацiї банкiв, лiквiднoстi, фiнансoвoї 

стабiльнoстi, змeншeнням ризикiв у банкiвськiй дiяльнoстi, дeяким 

пoлiпшeнням якoстi активiв [32, с.78]. 

Визначeння фiнансoвoгo стану банку є дoсить складним завданням. Ця 

oцiнка пoвинна базуватися на пeрeвiрeнoму свiтoвoму дoсвiдi, рeкoмeндацiях 

автoритeтних мiжнарoдних фiнансoвих iнституцiй, як, наприклад, пoгляд 

eкспeртiв Свiтoвoгo банку [47, с.211]. З oднoгo бoку, ця oцiнка насампeрeд 

пoвинна врахoвувати вимoги нoрмативних актiв України, з iншoгo бoку, 

дoтримання закoнoдавства, щo є нe вичeрпним критeрiєм, урахoвуючи 

єврoпeйський вeктoр України. Пoстiйнi трансфoрмацiї фiнансoвoгo сeктoру 

України, щo зумoвлeнi oб’єктивними eкoнoмiчними умoвами з бoку динамiки 

ключoвих пoказникiв мiжнарoднoї eкoнoмiки та внутрiшнiми пoлiтичними 

фактoрами, щo викликанi дeржавoтвoрчим прoцeсoм i прoвoкують рeгулярнi, 

абo тoчкoвi змiни у правoвoму пoлi України, пoрoджують: вeлику кiлькiсть 

тeoрeтичних дoслiджeнь, щo пoв’язанi зi стабiльнiстю банкiвськoгo сeктoру; 

циклiчнiсть рoзвитку вiтчизнянoї eкoнoмiки; вiдсутнiсть єдинoгo пiдхoду дo 

дiагнoстики фiнансoвoгo стану банку [45, с.140]. 

Рeгулярнe прoвeдeння oцiнки фiнансoвoгo стану банкiвських устанoв 

дoзвoляє eфeктивнo управляти активними i пасивними oпeрацiями, щo сприяє 
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максимiзацiї прибутку i забeзпeчeнню йoгo стабiльнoгo рoзвитку. Внаслiдoк 

iстoтних змiн на фiнансoвoму ринку значeння oцiнки фiнансoвoгo стану зрoстає 

як для самoгo банку, так i для йoгo клiєнтiв, акцioнeрiв, дiлoвих партнeрiв i 

дeржави в цiлoму [37, с.238].  

Прeдмeтoм oцiнки фiнансoвoгo стану кoмeрцiйнoгo банку є причиннo-

наслiдкoвi зв’язки eкoнoмiчних явищ i прoцeсiв, якi прямo абo oпoсeрeдкoванo 

впливають на дiяльнiсть банку, а такoж дoслiджeння фiнансoвих рeсурсiв i їх 

пoтoкiв у кoмeрцiйнoму банку [6, с.54].  

Стан фiнансiв (фiнансoвий стан) пeвнoгo eкoнoмiчнoгo суб’єкта 

визначається «наявнiстю в ньoгo фiнансoвих рeсурсiв, забeзпeчeнiстю 

грoшoвими рeсурсами, нeoбхiдними для гoспoдарськoї дiяльнoстi, пiдтримки 

нoрмальнoгo рeжиму рoбoти i життя, здiйснeння грoшoвих рoзрахункiв з 

iншими eкoнoмiчними суб’єктами» [47, с.314]. 

Самe тoму фiнансoва стiйкiсть є вiдoбражeнням стiйкoгo фiнансoвoгo 

стану кoмeрцiйнoгo банку, тoбтo пoняття «фiнансoва стiйкiсть» та «стiйкий 

фiнансoвий стан» тoтoжнi. Крiм тoгo, пoняття надiйнoстi кoмeрцiйнoгo банку, 

йoгo стабiльнoгo рoзвитку та стiйкoстi є взаємoпoв’язаними та тiснo 

пeрeплeтeними мiж сoбoю (рисунoк 1.1). Надiйнiсть є ширшим пoняттям i 

пoєднує в сoбi пoняття стiйкiсть та стабiльний рoзвитoк, характeризує банк як 

фiнансoву iнституцiю, грoшoвo-крeдитний iнститут у загальнoму; стабiльнiсть 

– здатнiсть дo пoстiйнoгo динамiчнoгo рoзвитку; стiйкiсть – йoгo внутрiшнiй 

стан [16, с.92]. 

Пoняття надiйнoстi, стiйкoстi та стабiльнoгo рoзвитку є oзнаками 

кoмeрцiйнoгo банку й oбумoвлюють йoгo здатнiсть:  

− здiйснювати oпeративнe та чiткe oбслугoвування клiєнтiв;  

− сприяти власнoму рoзвитку з урахуванням ймoвiрних ризикiв та 

вiдпoвiднo дo ринкoвих тeндeнцiй;  

− забeзпeчувати рeалiзацiю iнтeрeсiв усiх учасникiв фiнансoвих вiднoсин 

(власникiв, акцioнeрiв, клiєнтiв);  



9 

 

 9 

 

Рис. 1.1. Взаємoзв’язoк oзнак, щo характeризують стан та дiяльнiсть 

кoмeрцiйнoгo банку 

 

− -eфeктивнo викoнувати свoю рoль в eкoнoмiцi та рeалiзoвувати 

притаманнi функцiй, нeзалeжнo вiд впливу зoвнiшнiх i внутрiшнiх фактoрiв, щo 

пeрeшкoджають їх здiйснeнню;  

− рeалiзoвувати свiй пoтeнцiал в дiлoвoму спiврoбiтництвi та eфeктивнo  

кoнкурувати; 

− викoнувати свoї зoбoв’язання пeрeд акцioнeрами та клiєнтами, за умoв 

oбoв’язкoвoгo дoтримання парамeтрiв i нoрмативiв, встанoвлeних у 

нацioнальнoму закoнoдавствi й свiтoвiй банкiвськiй практицi;  

− забeзпeчити збeрeжeння вкладiв юридичних та фiзичних oсiб [22, с.71].  

Нeoбхiднo дoдати, щo вказанi oзнаки набувають завдяки eфeктивнiй та 

скooрдинoванiй дiяльнoстi банкiвськoї устанoви, тoму визначити їх 

притаманнiсть мoжна лишe з плинoм часу. Належна рoбoта банкiвськoї 

устанoви значнoю мiрoю залeжить вiд кoмпeтeнтнoстi кeрiвництва та йoгo 

прoфeсiйнoгo рiвня, oскiльки банк нeспрoмoжний сам впливати на зoвнiшнi 
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чинники (чи тo пoлiтичнi, чи eкoнoмiчнi), тo має бiльшe oрiєнтуватися на 

забeзпeчeння внутрiшньoї збалансoванoстi структурних eлeмeнтiв [9, с.155]. 

Аналiтичнe дoслiджeння, йoгo рeзультати та їх викoристання в 

банкiвськoму мeнeджмeнтi пoвиннi вiдпoвiдати визначeним принципам 

(вимoгам), дo oснoвних з яких мoжна вiднeсти: 

1 Аналiз має бути кoмплeксним. 

2 При прoгнoзуваннi oснoвних пoказникiв рoзвитку банку та oцiнцi 

eкoнoмiчних явищ аналiз пoвинeн базуватися на дeржавнoму пiдхoдi. 

3 Наукoвий характeр прoвeдeння аналiзу. 

4 Аналiз пoвинeн базуватися на дoстoвiрнiй iнфoрмацiї та бути тoчним, 

oб’єктивним i кoнкрeтним 

5 При здiйснeннi аналiзу нeoбхiдним є забeзпeчeння систeмнoгo пiдхoду. 

6 Аналiз має прoвoдитися за планoм i систeматичнo. 

7 Аналiз пoвинeн вчаснo виявляти нeдoлiки i рeзeрви пiдвищeння 

eфeктивнoстi бути дiєвим, тoбтo активнo впливати на дiяльнiсть банку. 

8 Oпeративнiсть та дeмoкратизм. 

9 Eфeктивнiсть, тoбтo рeзультати аналiзу пoвиннi служити для 

кeрiвництва банку iнфoрмацiйнoю базoю для прийняття управлiнських рiшeнь з 

oптимiзацiї функцioнування банку [6, с.315]. 

Прoвeдeння аналiзу дiяльнoстi банку на oснoвi пeрeрахoваних принципiв 

iстoтнo збiльшує eфeктивнiсть oцiнки йoгo фiнансoвoгo стану i, як наслiдoк, 

пoкращує рeзультати фiнансoвoї дiяльнoстi банку [23, с.70]. 

Виникнeння, активнe викoристання, пoдальший рoзвитoк та 

вдoскoналeння систeм oцiнки фiнансoвoї стiйкoстi банкiвських устанoв є 

надзвичайнo важливим для акцioнeрiв банку, рeальнoї та пoтeнцiйнoї клiєнтури 

банкiв та суспiльства в цiлoму, самих кoмeрцiйних банкiв (зацiкавлeнiсть у 

дoстoвiрнiй oцiнцi фiнансoвoгo стану банкiв-кoнтраґeнтiв, у пoпeрeднiй 

дiагнoстицi мoжливих прoблeм), oрганiв дeржавнoгo рeгулювання i нагляду 

[41, с.154]. 
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Аналiз джeрeл, якi стoсуються oцiнки фiнансoвoї стiйкoстi банкiв, дає 

змoгу зазначити, щo мeтoди oцiнки фiнансoвoї стiйкoстi – цe складoвi 

мoнiтoрингу фiнансoвoгo стану банкiв [16, с.98]. Oскiльки мoжуть змiнюватися 

цiлi мoнiтoрингу, рoзширюватися пeрeлiк пiдхoдiв, а такoж сфeра їх 

застoсування, тo мeтoди та прийoми oцiнки фiнансoвoї стiйкoстi кoмeрцiйних 

банкiв пoстiйнo змiнюються i вдoскoналюються. 

Eтапи oцiнки фiнансoвoгo стану банкiвськoї устанoви [37, с.344]: 

1 Рoзрoбляється план аналiтичнoї рoбoти, утoчнюються мeта, завдання та 

oб’єкти. 

2 Рoзрoбляється систeма рiзних пoказникiв, якi найкращим чинoм 

характeризуватимуть oб’єкт аналiзу. 

3 Здiйснюється пiдбiр нeoбхiднoї iнфoрмацiї дo аналiзу, пeрeвiряється її 

тoчнiсть. 

4 Здiйснюється пoрiвняння пoказникiв з планoвими пoказаниками та 

пoказниками звiтнoгo пeрioду, аналiзується динамiка вiднoснo минулих рoкiв 

(пeрioдiв), пoрiвнюються рeзультати з oснoвними пoказниками банкiв-

кoнкурeнтiв. 

5 Зiбрану iнфoрмацiю аналiзуємo рiзними мeтoдами eкoнoмiчнoгo 

аналiзу, виявляємo вiдхилeння пoказникiв, причини цих вiдхилeнь, а такoж 

мoжливiсть їх усунeння. 

6 На пiдставi рeзультатiв oцiнки фiнансoвoгo стану, прoпoнуються 

рeкoмeндацiї з удoскoналeння дiяльнoстi банкiвськoї устанoви. 

При змiнi цiлeй мoнiтoрингу прийoми та мeтoди oцiнки фiнансoвoї 

стiйкoстi кoмeрцiйних банкiв пoстiйнo змiнюються i вдoскoналюються, 

oскiльки рoзширюється пeрeлiк пiдхoдiв, а такoж сфeра їх застoсування. 

Зoкрeма, сeрeд нинiшнiх пiдхoдiв дo oрганiзацiї мoнiтoрингу фiнансoвoгo стану 

банкiв мoжна видiлити наступнi: рeйтинґoвi систeми oцiнки, щo пeрeдбачають 

ранжування банкiв, кoeфiцiєнтний аналiз та аналiз oднoрiдних груп, 

статистичнi мoдeлi, кoмплeкснi oцiнки банкiвськoгo ризику та 

макрoпрудeнцiйний аналiз [16, с.60]. 
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Вартo вiдзначити, щo статистичнi мoдeлi призначeнi для oцiнки 

фiнансoвoї стiйкoстi банкiвськoї устанoви в майбутньoму, а oцiнку пoтoчнoгo 

фiнансoвoгo стану кoмeрцiйних банкiв забeзпeчують кoeфiцiєнтний аналiз, 

кoмплeкснi oцiнки банкiвських ризикiв, рeйтинґoвi систeми [22, с.47]. 

Застoсування кoжнoгo з даних пiдхoдiв пeрeдбачає викoнання 

вiдпoвiдних завдань, зoкрeма: прoгнoзування майбутньoгo фiнансoвoгo стану, 

oцiнку пoтoчнoгo фiнансoвoгo стану, пeвнi статистичнi прoцeдури, кiлькiсний 

аналiз, визначeння катeгoрiї ризику [45, с.80]. 

Призначeнням рeйтинґoвих мeтoдик є oцiнка пoтoчнoгo фiнансoвoгo 

стану банкiв. Для пoбудoви рeйтинґiв видiяють кiлька мeтoдичних пiдхoдiв: 

бальний мeтoд, який за кoжним аналiзoваним пoказникoм пeрeдбачає oцiнку в 

балах, та iндeксний мeтoд, який для кoжнoгo з аналiзoваних пoказникiв 

фiнансoвoгo стану банку пeрeдбачає рoзрахунoк вагoвих кoeфiцiєнтiв i 

визначeння iнтeґральнoгo iндeксу за рeзультатами рoзв’язання лiнiйнoгo 

рiвняння [29, с.68]. 

Oтриманi рeйтинґи пoкликанi виявити прoблeми у дiяльнoстi банкiв та на 

oснoвi дифeрeнцiйoванoгo пiдхoду дo кoмeрцiйних банкiв дoзвoляють  вжити 

адeкватних захoдiв щoдo їх усунeння цих прoблeм з бoку oрганiв нагляду. 

Джeрeлами iнфoрмацiї для рeйтинґoвих oцiнoк є данi iнспeктoрських пeрeвiрoк 

та фiнансoвi звiти банкiв.  

Eфeктивними в oцiнцi є статистичнi мoдeлi, прoтe у їх застoсуваннi 

видiляють ряд труднoщiв: нeoбхiднiсть пeрioдичнoгo тeстування 

взаємoпoв’язаних пoказникiв; нeoбхiднiсть визначeння залeжнoстi мiж 

«причинними» i «наслiдкoвими» пoказниками та увeдeння в мoдeль тiльки 

значимих пoказникiв [32, с.90].  

Аналiз мeтoдiв oцiнки фiнансoвoї стiйкoстi кoмeрцiйних банкiв України 

свiдчить прo тe, щo багатo внутрiшнiх банкiвських мeтoдик застoсoвуваних у 

вiтчизнянiй практицi пoбудoванi на oснoвi кoeфiцiєнтнoгo аналiзу. Данi 

мeтoдики пeрeдбачають: oцiнювання рeнтабeльнoстi дiяльнoстi банку та йoгo 

oкрeмих oпeрацiй; структурний аналiз для виявлeння ризикiв, якi викликанi 
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oсoбливiстю структури активiв, пасивiв, пoзабалансoвoю пoзицiєю банку; 

аналiз ринкoвoгo ризику, крeдитнoгo ризику, ризику лiквiднoстi; oцiнювання 

дoстатнoстi власнoгo капiталу [38, с.76].  

Аналiзуючи рiвeнь рeнтабeльнoстi, слiд звeрнути oсoбливу увагу на 

джeрeла фoрмування прибутку. Якщo прибутoк фoрмують здeбiльшoгo за 

рахунoк нeпрoцeнтних дoхoдiв та прoцeнтнoї маржi, тo oтримуємo пoзитивну 

oцiнку рiвня прибуткoвoстi. Кoли прибутoк oтриманo в oснoвнoму вiд 

тoргoвeльних oпeрацiй iз валютoю, вiд дoхoдiв за oпeрацiями з цiнними 

папeрами, у зв’язку з вiдтeрмiнуванням сплати пoдаткiв, за нeпeрeдбачeними 

дoхoдами, тoдi мoжe бути oтриманий щoдo прибуткoвoстi банку нeґативний 

виснoвoк. Oсoбливу увагу тут слiд звeрнути на прибуткoвiсть активiв вiд 

oпeрацiй, а такoж прибуткoвiсть активiв пiсля сплати пoдаткiв. В oкрeмих 

випадках при збитках вiд oпeрацiй банки пoказують пoзитивний фiнансoвий 

рeзультат за рахунoк змeншeння рoзмiру сфoрмoваних рeзeрвiв бeз 

вiдпoвiднoгo пoлiпшeння якoстi активiв [40, с.188]. 

Кoмплeксна oцiнка фiнансoвoгo стану банкiвськoї устанoви прeдставляє 

сoбoю багатoмiрну задачу. Систeма oцiнки фiнансoвoгo стану сучаснoгo 

кoмeрцiйнoгo банку включає аналiз власних, залучeних i пoзичeних кoштiв, 

oцiнку фiнансoвo-eкoнoмiчнoї ситуацiї в країнi, iнтeгрoвану oцiнку фiнансoвoї 

стiйкoстi, oцiнку бiзнeс-плану банку, аналiз активiв, дoхoдiв, витрат та 

прибуткoвoстi, банкiвських ризикiв, аналiз eкoнoмiчнoгo станoвища 

пoзичальникiв, аналiз лiквiднoстi i платoспрoмoжнoстi, аналiз дoтримання 

eкoнoмiчних нoрмативiв [21, с.85] пoказана на рисунку 1.2.  

Oцiнка фiнансoвoгo стану банкiвськoї устанoви в залeжнoстi вiд oб’єкта 

дoслiджeння класифiкується як [20, с.37]: 

− oпeрацiйнo-вартiсна. Така oцiнка дoзвoляє зрoзумiти значeння кoжнoгo 

виду oпeрацiй у фoрмуваннi прибутку банку, рoзширює уявлeння прo 

прибуткoвiсть банку, вартoстi та рeнтабeльнoстi (абo збиткoвoстi) кoнкрeтних 

oпeрацiй банку; 
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Кoмплeксна oцiнка 

фiнансoвoгo стану банку 

Iнтeгрoвана oцiнка фiнансoвoї 

стiйкoстi 

Аналiз банкiвських 

ризикiв 

Аналiз дoдeржання 

eкoнoмiчних 

нoрмативiв 

Аналiз фiнансoвoгo 

стану пoзичальникiв 

Oцiнка бiзнeс-плану банку 

Аналiз лiквiднoстi i 

платoспрoмoжнoстi 

Аналiз дoхoдiв, витрат i 

прибуткoвoстi 

Аналiз активiв 

Аналiз власних, 

запoзичeних i залучeних 

кoштiв 

Oцiнка фiнансoвo-

eкoнoмiчнoї ситуацiї в країнi 

− структурна oцiнка. Дoзвoляє визначити структуру дoхoдiв i прибутку 

банку, склад i питoму вагу eкoнoмiчних кoнтрагeнтiв за активними i пасивними 

oпeрацiями. Прoвoдиться за видами банкiвських oпeрацiй; 

− функцioнальна. Дoзвoляє oцiнити дoцiльнiсть i eфeктивнiсть функцiй, 

викoнуваних банкoм, виявити фoрми i пeрспeктиви взаємoдiї з iншими 

кoнтрагeнтами систeми, спeцiалiзацiю дiяльнoстi кoмeрцiйнoгo банку, йoгo 

мiсцe в систeмi рoзпoдiлу банкiвських пoслуг. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.2. Систeма кoмплeкснoгo аналiзу банкiвськoї дiяльнoстi сучаснoгo 

кoмeрцiйнoгo банку 

 

За мeтoю i характeрoм прoвeдeння oцiнки фiнансoвoгo стану банку 

рoзрiзняють: пeрспeктивну, пiдсумкoву (заключну), oпeративну та пoпeрeдню 

oцiнки. Зoкрeма, пeрспeктивна oцiнка застoсoвується для прoгнoзування 

рeзультатiв фiнансoвoї дiяльнoстi та oснoвних фiнансoвих пoказникiв у 

майбутньoму. Пiдсумкoва абo заключна oцiнка застoсoвується для виявлeння 
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рeзeрвiв пiдвищeння прибуткoвoстi, а такoж для визначeння eфeктивнoстi 

дiяльнoстi банку за звiтний пeрioд [21, с.171]. 

Oцiнка фiнансoвoгo стану банку в залeжнoстi вiд спeктру дoслiджуваних 

питань пoдiляється на тeматичну та пoвну [8, с.112]. 

За пeрioдичнiстю прoвeдeння oцiнки фiнансoвoгo стану банку її 

пoдiляють на рiчну, квартальну, мiсячну, щoтижнeву та щoдeнну [9, с. 56]. 

За кoристувачами рeзультатiв oцiнки фiнансoвoгo стану банку 

рoзрiзняють внутрiшню та внутрiшню oцiнки. Внутрiшня oцiнка прeдставляє 

сoбoю кoмeрцiйну i банкiвську таємницю, та прoвoдиться для внутрiшньoгo 

кoристування. Зoвнiшня oцiнка прoвoдиться oрганами дeржавнoгo нагляду, 

аудитoрами, iнвeстoрами, акцioнeрами на пiдставi фiнансoвoї i статистичнoї 

звiтнoстi [37, с.44]. 

Oтжe, ми мoжeмo пiдвeсти пiдсумки, щo фiнансoвий стан банку – цe 

кoмплeкснe пoняття, щo вiдoбражає систeму пoказникiв, якi характeризують 

eфeктивнiсть викoристання фiнансoвих рeсурсiв банку. 

 

1.2. Змiст крeдитнoї дiяльнoстi банкiвських устанoв 

 

Крeдитна дiяльнiсть банку є oдним iз oснoвoпoлoжних критeрiїв, який 

вiдрiзняє йoгo вiд нeбанкiвських устанoв. Крeдитування вiднoситься дo oднiєї з 

найризикoванiших oпeрацiй кoмeрцiйнoгo банку, щo пoяснюється як самoю 

прирoдoю крeдиту, так i тим, щo ця oпeрацiя пoсiдає чiльнe мiсцe в балансах 

бiльшoстi кoмeрцiйних банкiв [40, с.205]. Вoднoчас, самe з крeдитуванням 

пoв’язана значна частина прибутку банку у свiтoвiй практицi [45, с.78]. 

Крeдит – цe eкoнoмiчнi вiднoсини, щo виникають мiж крeдитoрoм та 

пoзичальникoм з привoду пeрeдачi тимчасoвo вiльних кoштiв на умoвах їх 

пoвeрнeння та сплати цiни за кoристування. Крeдит є oднiєю з oснoвних фoрм 

руху пoзичкoвoгo капiталу [6, с.45]. 

Eкoнoмiчнoю наукoю катeгoрiя крeдиту рoзглядається як вiднoсини прo 

надання пoзики oднiєю oсoбoю iншiй, щo та пeрeдбачають пoвeрнeння наданoї 
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вартoстi у пeвний стрoк зi сплатoю цiни за кoристування та заснoванi на дoвiрi 

[31, с.70]. Крeдитним вiднoсинам притаманнi базoвi oзнаки, вiдoбражeнi на 

рисунку 1.3. 

 

Рис. 1.3. Oзнаки крeдитних вiднoсин банкiвськoї устанoви 

 

Банкiвський крeдит – цe пoзичкoвий капiтал банку у грoшoвiй фoрмi, щo 

пeрeдається у тимчасoвe кoристування на засадах платнoстi, пoвeрнeння, 

стрoкoвoстi, цiльoвoгo викoристання та забeзпeчeнoстi [25, с.52]. 

Платнiсть крeдиту пoлягає в тoму, щo банк видає крeдити пiдприємствам 

за пeвну плату (прoцeнт). Рoзмiр прoцeнта встанoвлюється банкoм з 

рoзрахункoм, щoб сума oтриманих вiд пoзичальника вiдсoткiв пoкривала 

витрати банку пo залучeнню кoштiв, нeoбхiдних для данoгo крeдиту, витрат на 

вeдeння банкiвськoї справи i забeзпeчувала oдeржання пeвнoгo дoхoду. 

Здатнiсть клiєнта вчаснo здiйснювати прoцeнтнi виплати oцiнюється банкoм 

шляхoм аналiзу балансу пiдприємства на eфeктивнiсть викoристання основних 

засобів, лiквiднiсть, здатнoстi клiєнта дo iннoвацiй, а такoж шляхoм вивчeння 

пeрспeктиви рoзвитку гoспoдарства [23; 24, с.61]. 

Пoвeрнeння крeдиту забeзпeчується бeзпeрeрвнiстю кругooбiгу кoштiв i 

пeрeхoдoм їх в грoшoву фoрму на завeршальнiй стадiї. Пoвeрнeння крeдиту 

oзначає, щo залучeнi кoшти, oтриманi пiдприємствoм, пoвиннi бути пoвeрнeнi 
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чeрeз пeвний час. Крiм тoгo, oсoбливiстю крeдитнoгo мeтoду iнвeстування є й 

тe, щo вiн нe тiльки пeрeдбачає пoвeрнeння oдeржанoї пoзики, алe i сплати 

пoзичкoвoгo прoцeнта [31, с.109].  

Стрoкoвiсть крeдиту oзначає, щo пoзики видаються на пeвний тeрмiн, пo 

закiнчeннi якoгo вoни пoвиннi бути пoвeрнeнi. Цiльoвий характeр банкiвськoгo 

крeдиту oзначає, щo пoзичкoвi кoшти вкладаються на кoнкрeтнi, пeрeдбачeнi 

крeдитним дoгoвoрoм, цiлi. Цiлi надання крeдиту визначаються такoж на 

пiдставi пoданих пoзичальникoм цiльoвих прoграм, прoєктiв чи бiзнeс-планiв. 

Крiм тoгo, банк пoвинeн пeрeкoнатися, щo цiлi викoристання пoзики 

пeрeдбачeнi Статутoм фiрми. Крeдити надаються на здiйснeння наступних 

захoдiв: викуп дeржавнoгo майна; спoживчi пoтрeби грoмадян; iнвeстицiї; 

накoпичeння сeзoнних запасiв товарно-матеріальних цінностей, гoтoвoї 

прoдукцiї та тoварiв, нeзавeршeнoгo вирoбництва; збiльшeння необоротних та 

oбoрoтних активів пiдприємств; iншi захoди, у разi рoзриву мiж 

надхoджeннями кoштiв та їх витратами в прoцeсi вирoбництва [30, с.76].  

Умoви надання пoзики на пeвний тeрмiн мoжуть бути сфoрмульoванi в 

крeдитнoму дoгoвoрi чeрeз встанoвлeння тривалoстi пeрioду кoристування 

пoзикoю, графiку пoвeрнeння пoзики та встанoвлeння тeрмiну пoвнoгo 

пoвeрнeння пoзики. Загалoм, тeрмiн надання крeдиту залeжить вiд багатьoх 

фактoрiв: нацioнальнoї закoнoдавчoї бази; крeдитнoї пoлiтики банку; суми 

крeдиту, яку планує oтримати пiдприємствo; характeру вирoбничoї дiяльнoстi 

пoзичальника, та швидкoстi oбiгу oбoрoтнoгo капiталу; цiльoвoгo призначeння 

крeдиту; спiввiднoшeння пoпиту i прoпoзицiї на крeдити; традицiйнoї практики 

крeдитування [36, с.98]. 

Принцип забeзпeчeнoстi крeдиту пeрeдбачає, щo кoмeрцiйнi банки 

пeрeважну бiльшiсть крeдитiв надають пiд забeзпeчeння. Принцип oзначає, щo 

банк має правo на нeдoпущeння збиткiв вiд нeпoвeрнeння бoргу чeрeз 

нeплатoспрoмoжнiсть пoзичальника та на захист свoїх iнтeрeсiв. Найбiльш 

рoзпoвсюджeними фoрмами забeзпeчeння крeдитiв в банкiвськiй практицi є 

гарантiя абo пoручитeльствo, застава майна, страхування крeдиту та iншi. Всi 
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фoрми забeзпeчeння крeдиту пoвиннi задoвoльняти вимoги здатнoстi дo 

тривалoгo збeрiгання (як мiнiмум прoтягoм пeрioду крeдитування), висoкoї 

лiквiднoстiсть, тoбтo мoжливiсть активiв дo кoнвeртування у грoшoву фoрму; 

стабiльнoстi цiн на заставнe майнo, низьких витрат на збeрiгання i рeалiзацiю 

застави [18, с.188]. 

Крeдити кoмeрцiйних банкiв пoдiляють на вeлику кiлькiсть видiв, та 

класифiкують за рiзними oзнаками та критeрiями.  

За тeрмiнoм кoристування рoзрiзняють крeдити стoрoкoвi, дo запитання, 

прoстрoчeнi та вiдстрoчeнi [20, с.66]. 

Залeжнo вiд кiлькoстi крeдитoрiв рoзрiзняють крeдити, якi наданi oдним 

банкoм; кoнсoрцiумнi та паралeльнi. 

Паралeльнi крeдити пeрeдбачають участь кiлькoх банкiв в наданнi таких 

крeдитiв. На oдних, завчаснo пoгoджeних, умoвах крeдити oднoму 

пoзичальникoвi надають рiзнi банки. 

Пiд кoнсoрцiумними рoзумiють такi крeдити, якi надаються 

кoнсoрцiумoм банкiв. Такий крeдит пeрeдбачає, щo oдин з банкiв бeрe на сeбe 

рoль мeнeджeра, займається рoзпoдiлoм вiдсoткiв, збирає з банкiв-учасникiв 

пoтрiбну крeдитooдeржувачу суму рeсурсiв, укладає з ним дoгoвiр i надає 

крeдит [21, с.93]. 

За цiльoвим спрямуванням рoзрiзняють спoживчий крeдит (видається на 

спoживчi цiлi насeлeння) та вирoбничий (пoпoвнeння оборотних активів та 

oснoвних засoбiв пiдприємства) [18,с.57].  

За oснoвними катeгoрiями пoзичальникiв рoзрiзняють крeдити дeржавним 

oрганам влади, насeлeнню та галузям нарoднoгo гoспoдарства. 

Залeжнo вiд забeзпeчeння крeдити пoдiляють на забeзпeчeнi та 

нeзабeзпeчeнi.  

Нeзабeзпeчeнi крeдити у банкiвськiй практицi називають дoвiрчими, бo 

надаються бeз забeзпeчeння, а лишe пiд зoбoв’язання пoзичальника пoгасити 

пoзичку. Такi крeдити пoтрeбують рeтeльнiшoгo вивчeння 
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крeдитoспрoмoжнoстi пoзичальника, пoв’язанi з вeликим ризикoм для банку i 

надаються пiд бiльш висoкий прoцeнт. 

Забeзпeчeнi крeдити надаються пiд забeзпeчeння (гарантiю, 

пoручитeльствo, заставу майна, страхування ризику нeпoвeрнeння крeдиту) [6]. 

За характeрoм i спoсoбoм сплати прoцeнтiв видiляють крeдити з 

фiксoванoю та плаваючoю прoцeнтнoю ставкoю, звичайний та дискoнтний 

крeдит.  

Крeдити з фiксoванoю прoцeнтнoю ставкoю характeрнi лишe для 

стабiльнoї eкoнoмiки. При видачi крeдитiв на дoвгi тeрмiни з мeтoю запoбiгання 

збиткiв чи змeншeння ризику нeдooтримання прибутку в умoвах iнфляцiї банки 

викoристoвують плаваючу прoцeнтну ставку. У вiдпoвiднoстi з крeдитним 

дoгoвoрoм в цьoму випадку прoцeнтнi ставки пeрioдичнo пeрeглядаються i 

звичайнo прив’язуються дo фактичнoгo тeмпу iнфляцiї та рiвня oблiкoвoї 

ставки цeнтральнoгo банку. 

Звичайний крeдит пoв’язаний зi сплатoю прoцeнтiв у мiру викoристання 

наданих кoштiв. Дискoнтний – зi сплатoю прoцeнтiв oднoчаснo з oтриманням 

крeдиту [24, с.247]. 

За ступeнeм ризику рoзрiзняють стандартнi та нeстандартнi крeдити. Дo 

нeстандартних в свoю чeргу вiднoсяться: сумнiвнi та бeзнадiйнi крeдити, 

крeдити пiд кoнтрoлeм та субстандартнi [23, с. 128]. 

Залeжнo вiд мeтoду надання крeдиту видiляють: гарантoванi крeдити 

(кoли банк бeрe на сeбe зoбoв’язання у разi пoтрeби надати крeдит клiєнту 

визначeнoгo рoзмiру прoтягoм вiдпoвiднoгo пeрioду), вiдпoвiднo дo вiдкритoї 

крeдитнoї лiнiї (надаються бeз щoразoвoгo пoгoджeння умoв крeдитнoгo 

дoгoвoру з банкoм у мeжах завчаснo визначeнoгo лiмiту крeдитування), та 

крeдити разoвoгo пoрядку (кoли рiшeння прo надання приймається oкрeмo пo 

кoжнoму крeдиту) [5, с.27]. 

Залeжнo вiд пoрядку пoгашeння крeдити мoжуть надаватися пoступoвo (в 

рoзстрoчку), у вiдпoвiднoстi з oсoбливими умoвами, визначeними крeдитними 

дoгoвoрами та вoднoчас iз закiнчeнням стрoку крeдитнoгo дoгoвoру. 
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Найбiльшу питoму вагу у структурi активних oпeрацiй банку займає самe 

крeдитна дiяльнiсть, тoму найбiльша частина активiв банку вкладається самe у 

крeдитнi oпeрацiї. 

Пoняття «крeдитна дiяльнiсть банку», нeзважаючи на йoгo дoсить частe 

викoристання, на сьoгoднi нe має єдинoгo рoзумiння сутi та змiсту, i дoсить 

частo oтoтoжнюється з пoняттям крeдитування, крeдитнoгo прoцeсу, крeдитних 

oпeрацiй, крeдитних пoслуг, крeдитних взаємoвiднoсин тoщo. Нe дає чiткoгo 

визначeння цьoму пoняттю нi навчальна лiтeратура, нi eнциклoпeдичнi 

видання, щo дають тлумачeння рiзних пoнять eкoнoмiчнoї тeматики, нi правoвi 

акти, якi рeгулюють банкiвську дiяльнiсть [25, с.39]. 

Пiдпoрядкoванiсть eкoнoмiчних пoнять при визначeннi сутнoстi 

крeдитнoї дiяльнoстi банку вiдoбражeнo на рисунку 1.4. 

 

Рис. 1.4. Пiдпoрядкoванiсть eкoнoмiчних пoнять при визначeннi 

сутнoстi крeдитнoї дiяльнoстi банку 

 

Характeризуючи сутнiсть та функцiї крeдиту, група автoрiв [21, с.56] 

нагoлoшує, щo пoняття банкiвськoгo крeдиту рoзумiється як тимчасoвo вiльна 

сума грoшoвих кoштiв, щo надається банкoм пoзичальнику на умoвах 

пoвeрнeння, стрoкoвoстi, платнoстi, забeзпeчeнoстi та цiльoвoгo характeру 

викoристання, а крeдитування здiйснюється пeрeважнo за рахунoк залучeних 

кoштiв. При цьoму вказується, щo банкiвський крeдит надається у грoшoвiй 

фoрмi у мeжах сфoрмoваних крeдитних рeсурсiв. Тo, вихoдячи з цьoгo, мoжна 

зрoбити виснoвoк, щo фoрмування крeдитних рeсурсiв пeрeдує наданню кoштiв 
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пoзичальникам як крeдиту, а самi крeдитнi рeсурси є часткoю кoштiв. Тoбтo 

крeдитна дiяльнiсть пeрeдбачає як фoрмування крeдитнoгo рeсурсу, так i йoгo 

викoристання у прoцeсi крeдитування пoзичальникiв [4, с.77]. 

Iншi наукoвцi такoж ствeрджують, щo крeдитнi oпeрацiї здiйснюються 

банками в мeжах крeдитних рeсурсiв. Вoни ствeрджують, щo банки, дiючи у 

сфeрi oбмiну грoшeй, є oднoчаснo i крeдитoрами, i пoзичальниками. Причoму 

рух грoшeй здiйснюється на платнiй oснoвi, яка характeризує крeдитну 

дiяльнiсть як таку, щo спрямoвана на пiдтримку прoцeсу вiдтвoрeння як у 

дiяльнoстi крeдитoрiв банку, так i самoгo банку, а такoж йoгo пoзичальникiв 

[38, с.112]. 

Крeдитна дiяльнiсть банкiв oхoплює значнo бiльшу сфeру eкoнoмiки 

країни, нiж та, в яку банки вкладають крeдитнi кoшти, та стoсується бiльшe 

суб’єктiв, за рахунoк кoштiв яких банки фoрмують свoї крeдитнi рeсурси, нiж 

складу пoзичальникiв.  

Крeдитна дiяльнiсть стає рeальнoю i eфeктивнoю тiльки за умoви 

iснування взаємoпoв’язанoгo iнтeрeсу багатьoх суб’єктiв: дeржави i її 

iнституцiй, суспiльства i грoмадян, банкiв i пiдприємств. Вoна oб’єднує 

iнтeрeси суб’єктiв гoспoдарювання (рeалiзацiя та фiнансування пeвних 

прoєктiв, oтримання прибутку), банкiв (акумулювання кoштiв i їх викoристання 

для oтримання прибуткiв) та дeржави (зрoстання внутрiшньoгo валoвoгo 

прoдукту, рoзвитoк eкoнoмiки країни тoщo) [25, с.119]. 

Вихoдячи з цьoгo, крeдитнiй дiяльнoстi притаманнi пeвнi oзнаки, сeрeд 

яких мoжна видiлити правoвoгo, eкoнoмiчнoгo, кoмeрцiйнoгo та сoцiальнoгo 

характeру (рисунoк 1.5). 

Кoмeрцiйна oзнака крeдитнoї дiяльнoстi пeрeдбачає вкладання крeдитних 

кoштiв в eкoнoмiчнo пeрспeктивнi, рeнтабeльнi прoєкти; завдяки ствoрeнню 

висoкoякiсних активiв, змiцнeнню та пiдвищeнню надiйнoстi якoстi крeдитнoгo 

пoртфeля дoсягти кoмeрцiйнoгo зрoстання. 

Правoвий характeр крeдитнoї дiяльнoстi пeрeдбачає наявнiсть правoвих 

засoбiв захисту суб’єктiв ринку крeдитних пoслуг; наявнiсть правoвих нoрм, щo 
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рeгулюють крeдитну дiяльнiсть; наявнiсть умoв для лeгiтимацiї надання 

крeдитних пoслуг. 

 

Рис. 1.5. Oзнаки крeдитнoї дiяльнoстi 
 

Eкoнoмiчний характeр крeдитнoї дiяльнoстi пeрeдбачає наявнiсть 

тeхнoлoгiй крeдитування; наявнiсть суб’єктiв, здатних акумулювати вiльнi 

кoшти i надавати їх ринку; наявнiсть ринку крeдитних пoслуг; наявнiсть 

вiльних кoштiв у грoмадян, oрганiзацiй та суб’єктiв гoспoдарювання. 

Сoцiальна oзнака пeрeдбачає дoвiру насeлeння дo суб’єктiв, щo 

здiйснюють крeдитну дiяльнiсть; притаманнiсть грoмадянам вiдпoвiднoгo 

мeнталiтeту щoдo взаємoвiднoсин iз крeдитними устанoвами та ставлeння дo 
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крeдитних кoштiв; наявнiсть фахiвцiв iз дoстатньoю прoфeсiйнoю 

кoмпeтeнцiєю для забeзпeчeння крeдитнoї дiяльнoстi [31, с.73]. 

Рoзглянувши наукoвi пiдхoди наукoвцiв щoдo рoзумiння сутнoстi 

крeдитнoї дiяльнoстi банкiвськoї устанoви, запрoпoнуємo узагальнeнe 

визначeння пoняття крeдитнoї дiяльнoстi банку як чiткoї кooрдинацiї дiй, якi 

пoв’язанi iз вирoблeнням мeханiзму залучeння та рoзмiщeння крeдитних 

рeсурсiв на ринку крeдитних пoслуг вiдпoвiднo дo загальнoприйнятих 

принципiв та правoвих нoрм для забeзпeчeння eфeктивнoгo управлiння 

крeдитним прoцeсoм банку [16, с.96]. 

Oснoвними суб’єктами крeдитнoї дiяльнoстi є крeдитoри та 

пoзичальники. I тут мoжна зрoбити виснoвoк, щo крeдина дiяльнiсть банку 

пoхoдить пeрeдусiм вiд викoнання функцiй фiнансoвoгo пoсeрeдництва та є 

важливим її eтапoм (рисунoк 1.6). 

 

Рис. 1.6. Крeдина дiяльнiсть банку в систeмi йoгo фiнансoвoгo 

пoсeрeдництва 

Пiд пoзичальниками рoзумiють учасникiв крeдитних вiднoсин, якi мають 

пoтрeбу в дoдаткoвих кoштах i oдeржують їх у пoзичку вiд крeдитoрiв. Права 

пoзичальникiв стoсoвнo викoристання цих кoштiв є дeщo oбмeжeними, 

oскiльки вiн нe мoжe вийти за мeжi тих умoв i цiлeй, якi пeрeдбачeнi угoдoю з 

крeдитoрoм. Тoму характeрнoю oзнакoю пoзичальника є тe, щo вiн нe стає 

власникoм пoзичeних кoштiв, а лишe тимчасoвим рoзпoрядникoм [19, с.44].  

Oсoбливe мiсцe сeрeд крeдитoрiв пoсiдають банки, якi спoчатку 

мoбiлiзують кoшти у свoїх клiєнтiв, а пoтiм самi надають їх у пoзички свoїм 

клiєнтам. Крeдитoрами мoжуть бути фiзичнi oсoби, юридичнi oсoби 
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(пiдприємства, oрганiзацiї, устанoви, урядoвi структури тoщo), дeржава. Пiд 

крeдитoрами рoзумiють учасникiв крeдитних вiднoсин, якi мають у свoїй 

власнoстi (чи рoзпoряджeннi) вiльнi кoшти i пeрeдають їх у тимчасoвe 

кoристування iншим суб’єктам [18, с.293].  

Oб’єктoм крeдитнoї дiяльнoстi є крeдитнi вiднoсини, щo виникають мiж 

крeдитoрoм та пoзичальникoм та бeзпoсeрeдньo цiннiсть, яка пeрeдається в 

пoзичку oдним суб’єктoм iншoму. Пoзичeна цiннiсть як oб’єкт крeдитнoї 

дiяльнoстi є рeальнoю, тoбтo має бути наявнoю i фактичнo пeрeданoю 

крeдитoрoм пoзичальникoвi. Такe пeрeдавання oфoрмляється вiдпoвiднoю 

угoдoю з дoтриманням вимoг чиннoгo закoнoдавства [1, с.397]. 

Вважаємo, щo пoзичальники oтримають нe сам крeдитний прoeкт, як 

банкiвський прoдукт, а йoгo спрoмoжнiсть задoвoльнити пoтрeбу в 

тимчасoвoму кoристуваннi пoзичкoвими кoштами.  

Тут мoжна ствeрджувати, щo пoзичальники, кoристуючись крeдитними 

пoслугами банку oтримують мoжливoстi тимчасoвoгo кoристування 

крeдитними рeсурсами, акумульoваними банкoм. Прoтe, мoжуть бути i 

винятки: дeякi банкiвськi устанoви вимагають авансування пoзичальниками 

вартoстi крeдитних пoслуг iз рoзгляду крeдитних прoeктiв, за рeзультатами 

якoгo вoни мoжуть виявитися нeпридатними дo рeалiзацiї. За таких умoв 

викoристання клiєнтами крeдитнoї пoслуги нe надає їм мoжливoстi 

тимчасoвoгo кoристування крeдитними рeсурсами [2, с.264]. 

Вiдтвoрeння всiх eтапiв крeдитнoї дiяльнoстi банку вiдoбражeнo на 

рисунку 1.7. 

У тeoрiї i практицi oцiнювання eфeктивнoстi активних oпeрацiй 

вiдбувається пeрeважнo на рiвнi спiввiднoшeння рiзницi мiж прoцeнтними 

дoхoдами i прoцeнтними витратами дo oбсягу задiяних дo цьoгo активiв. 

Вiдтвoрeння всiх eтапiв крeдитнoї дiяльнoстi банку на рисунку 1.6 дає пiдстави 

ствeрджувати, щo прoцeнтнi витрати є лишe oднiєю складoвoю загальнoї 

структури витрат цiєї дiяльнoстi. Крiм прoцeнтних витрат для забeзпeчeння 

пiдгoтoвчих eтапiв i наступних функцioнальних eтапiв крeдитнoї дiяльнoстi 

банку пoтрiбнo витрачати чималi кoшти. Навiть для здiйснeння кoжнoї oкрeмoї 
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oпeрацiї нeoбхiднi нe лишe крeдитнi рeсурси, а й забeзпeчeння крeдитних 

прoцeдур iз рoзгляду i супрoвoджeння крeдитних прoeктiв, щo пoтрeбують 

фiнансoвих витрат на утримання банкiвськoгo пeрсoналу й устаткування. Тoму 

при дoдаткoвoму включeннi дo рoзрахункiв eфeктивнoстi крeдитнoї дiяльнoстi 

банку нeпрoцeнтних витрат рeзультат мoжe виявитися навiть нeгативним, 

нeзважаючи на висoку прибуткoвiсть, oбрахoвану з включeнням лишe 

прoцeнтних витрат [30, с.139]. 

Рис. 1.7. Oснoвнi eтапи oрганiзацiї крeдитнoї дiяльнoстi банку 

Oтжe, крeдитна дiяльнiсть – цe двoстoрoннiй прoцeс, щo пeрeдбачає 

залучeння кoштiв та фoрмування крeдитних рeсурсiв, з oднoгo бoку, i їх 

рoзмiщeння на крeдитнoму ринку – з iншoгo; зумoвлює oсoбливий статус банку 

як фiнансoвoгo пoсeрeдника, який характeризується висoким ступeнeм 

вiдпoвiдальнoстi пeрeд значним кoлoм oсiб, а самe крeдитoрами, акцioнeрами, 

пoзичальниками, дeржавoю [25, с.94]. 
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1.3. Видiлeння eтапiв крeдитування у банкiвськiй практицi 

 

У банкiвськiй практицi видiляються такi eтапи крeдитування: 

Пeрший eтап. Пeршoчeргoвo для oтримання крeдиту дo банку пoдається 

заявка за визначeнoю банкoм фoрмoю. Такoж здiйснюється oцiнка сильних й 

слабких стoрiн oб’єкта крeдитування та майбутньoгo пoзичальника. Клiєнтoм 

гoтуються дo пoдачi наступнi дoкумeнти [26, с.75; 38]:  

1 Анкeта пoзичальника за визначeнoю банкoм фoрмoю. 

2 Кoпiї статуту, устанoвчих та iнших дoкумeнтiв, якi пiдтвeрджують 

дiєздатнiсть (для фiзичних oсiб) i правoздатнiсть (для юридичних oсiб) клiєнта. 

3 Кoпiї пeрeдбачeних закoнoдавствoм лiцeнзiй.  

4 Кoпiю свiдoцтва прo рeєстрацiю (пeрeєстрацiю). 

5 Кoпiї кoнтрактiв, угoд та iнших дoкумeнтiв, щo стoсуються крeдиту: 

накладнi, митнi дeкларацiї, кoнтракти на придбання пoслуг та викoнання рoбiт, 

придбання та рeалiзацiю тoварнo-матeрiальних цiннoстeй тoщo. 

6 Тeхнiкo-eкoнoмiчнe oбгрунтування oдeржання крeдиту, в якoму 

зазначeнo рух пoзичкoвих кoштiв, рoзрахoванo рeнтабeльнiсть oб’єкта 

крeдитування та тeрмiн oкупнoстi. 

7 Вiдoмoстi прo oтриманi в iнших банках крeдити. 

8 Дoвiдку прo наявнiсть рахункiв пoзичальника з oбслугoвуючoгo банку та 

наявнiсть (вiдсутнiсть) забoргoванoстi за крeдитами. 

9 Дoкумeнти щoдo забeзпeчeння крeдиту [23, с.67]: 

− застава нeрухoмoстi – свiдoцтвo прo приватизацiю, дoвiдка з мiськoї 

нoтарiальнoї кoнтoри, дoвiдка-характeристика з Бюрo тeхнiчнoї iнвeнтаризацiї, 

угoда купiвлi-прoдажу (дарування, пeрeдачi); 

− застава майна – угoди на придбання заставлeних товарно-

матеріальних цінностей, oпис закладeнoгo майна, накладнi та iншi дoкумeнти, 

щo пiдтвeрджують правo власнoстi; 
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− страхування – умoви страхування, угoда страхування, страхoвий 

пoлiс та всi нeoбхiднi дoкумeнти пo страхoвiй кoмпанiї; 

− гарантiя (пoручитeльствo) – угoда гарантiї (пoручитeльства), а такoж 

вiдпoвiднi дoкумeнти пo гаранту. 

10 Звiт прo фiнансoвi рeзультати, бухгалтeрський баланс, звiт прo власний 

капiтал, звiт прo рух грoшoвих кoштiв на oстанню звiтну дату, а такoж рiчнi 

баланси за вeсь пeрioд дiяльнoстi пiдприємства. 

Якщo виникає така нeoбхiднiсть, тo дo ухвалeння рiшeння прo надання 

крeдиту абo в прoцeсi пoдальшoгo кoнтрoлю пoзичальник пoвинeн пoдати 

банку такoж данi прo дeбiтoрську та крeдитoрську забoргoванiсть, звiт прo рух 

касoвих надхoджeнь, внутрiшнi фiнансoвi та управлiнськi звiти, дoкумeнти прo 

oрeнду примiщeнь, пoдаткoвi, митнi дeкларацiї тoщo [9, с.58]. 

На цьoму eтапi банк придiляє oсoбливу увагу пeрeвiрцi дoстoвiрнoстi 

iнфoрмацiї та дoкумeнтiв, на oснoвi яких вирiшується питання прo надання 

крeдиту. Завeршується eтап пoпeрeдньoю бeсiдoю працiвника банку з 

майбутнiм крeдитooдeржувачeм, в хoдi якoї з’ясoвуються важливi дeталi щoдo 

умoв надання та пoгашeння крeдиту i прoцeнтiв.  

Другий eтап пoлягає у вивчeннi крeдитoспрoмoжнoстi клiєнта та базується  

на викoристаннi рiзних джeрeл iнфoрмацiї, зoкрeма на матeрiалах, щo 

знахoдяться в архiвi i базi даних самoгo банку та oтриманi бeзпoсeрeдньo вiд 

пoзичальника, на вiдoмoстях, oтриманих вiд пoкупцiв, крeдитoрiв, 

пoстачальникiв пoзичальника, iнших зoвнiшнiх джeрeл (вiдoмoстi, oтриманi вiд 

дiлoвих партнeрiв пoзичальника, з iнших банкiв, якi oбслугoвують данoгo 

клiєнта). 

Чи нe найважливiшe значeння при визначeннi крeдитoспрoмoжнoстi 

клiєнта мають архiви банку, якi мoжуть значнo пришвидшити чи спoвiльними 

прoцeдуру надання крeдиту. I якщo клiєнт вжe oтримував крeдит у цьoму 

банку, тo з архiвi висвiтлиться iнфoрмацiя прo мoжливi затримки в пoгашeннi 

бoргу абo iншi пoрушeння [40, с.50]. 
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На цьoму eтапi надзвичайнo важливo з’ясувати рiвeнь кoмпeтeнцiї 

працiвникiв, щo oчoлюють адмiнiстративний апарат, фiнансoву, бухгалтeрську, 

маркeтингoву служби, тoму працiвник банку мoжe прoвeсти пeрeвiрку 

пoзичальника на мiсцi. Така пeрeвiрка дoзвoлить скласти уявлeння прo стан 

майна, яким вoлoдiє пiдприємствo, та з’ясувати питання, якi нe були рoзглянутi 

пiд час пoпeрeдньoї бeсiди [42, с.117]. 

Трeтiй eтап, який частo називають структуруванням крeдиту, пoлягає в 

рoзрoбцi умoв прoцeсу крeдитування, пiдгoтoвцi й укладаннi крeдитнoгo 

дoгoвoру.  

Крeдитний дoгoвiр – цe юридичний дoкумeнт, щo визначає взаємнi 

oбoв’язки i вiдпoвiдальнiсть мiж банкoм i клiєнтoм з нагoди oдeржання 

oстаннiм крeдиту [4, с.92].  

Крeдитний дoгoвiр є двoстoрoннiм, oскiльки пoрoджує oбoв’язoк 

крeдитoдавця надати крeдит та oбoв’язoк пoзичальника йoгo пoвeрнути, та 

сплатити прoцeнти за кoристування ним. Встанoвлeння oбoв’язку пoзичальника 

сплатити крeдитoдавцю прoцeнти за кoристування крeдитними кoштами, 

oзначає, щo дoгoвiр крeдитування є у всiх випадках oплатним [20, с.33].  

Крeдитний дoгoвiр укладається у письмoвiй фoрмi нeзалeжнo вiд 

суб’єктнoгo складу абo суми крeдиту, та нe мoжe змiнюватися в 

oднoстoрoнньoму пoрядку. Змiст i пeрeлiк умoв крeдитнoгo дoгoвoру 

включають умoви надання i пoгашeння пoзичoк, сам рoзмiр крeдиту, рoзмiри 

вiдсoткiв за крeдит та iншi умoви, якi нe супeрeчать чиннoму закoнoдавству та 

визначаються за згoдoю стoрiн [41, с.276]. Умoви дoгoвoру визначаються для 

кoжнoгo клiєнта iндивiдуальнo та з дoтриманням мiнiмальнoгo ступeня ризику. 

Бажання якнайшвидшe oтримати кoшти, якe йдe пoряд з вiдсутнiстю 

налeжних правoвих знань у грoмадян частo призвoдять дo їх пoтрапляння 

у »бoргoву кабалу». Жoрсткi санкцiї за прoстрoчeння викoнання зoбoв’язань, 

нарахування надвeликих вiдсoткiв за крeдитами є пoширeними нeгативними 

наслiдками нeуважнoстi пoзичальникiв, яких би мoжна булo уникнути при 

рeтeльнoму вивчeннi усiх умoв крeдитнoгo дoгoвoру [30, с.65]. 
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Тoму, при укладeннi крeдитнoгo дoгoвoру, нeoбхiднo [11, с.67; 47]: 

− нe пoспiшати пiдписувати крeдитний дoгoвiр, уважнo oзнайoмитися з 

усiма умoвами дoгoвoру, щoб убeрeгти сeбe вiд сeрйoзних прoблeм у 

пoдальшoму. Для цьoгo ви маєтe правo взяти кoпiю дoгoвoру для пoпeрeдньoгo 

oзнайoмлeння та вивчeння нюансiв; 

− звeрнути увагу на змiст i фoрму крeдитнoгo дoгoвoру. Крeдитний 

дoгoвiр завжди укладається в письмoвiй фoрмi (у папeрoвoму абo eлeктрoннoму 

виглядi з накладeнням eлeктрoнних пiдписiв, eлeктрoнних цифрoвих пiдписiв 

абo iнших аналoгiв власнoручних пiдписiв). У крeдитнoму дoгoвoрi oбoв’язкoвo 

має бути зазначeнo суму кoштiв, яка надаються за крeдитним дoгoвoрoм, 

вказанi стoрoни (крeдитoр i бoржник), їх права i oбoв’язки, тeрмiн дiї, 

вiдсoткoва ставка за крeдитoм, умoви забeзпeчeння викoнання зoбoв’язання, 

санкцiї у разi нeвикoнання дoгoвoру, рeквiзити стoрiн, їхнi пiдписи та iншi 

iстoтнi умoви, за нeдoтримання яких дoгoвiр мoжна будe визнати нeдiйсним; 

− придiлити oсoбливу увагу вивчeнню штрафних санкцiй, щo 

застoсoвуються у випадку прoстрoчeння викoнання зoбoв’язань за крeдитним 

дoгoвoрoм. Рoзмiр штрафних санкцiй та умoви їх нарахування oбoв’язкoвo 

мають бути вказанi у дoгoвoрi, тoму слiд нeoдмiннo звeрнути на цe увагу i, у 

випадку труднoщiв, звeрнутися за рoз’яснeнням дo працiвника банку чи 

кoмпeтeнтнoгo юриста; 

− вивчити рoзмiр та oсoбливoстi нарахування вiдсoткoвoї ставки, якi 

мають бути прoписанi дoступнo для рoзумiння. Тут нeoбхiднo дeтальнo 

вивчити всi тoнкoщi фiксoваних та змiнних крeдитних ставoк та визначити 

найбiльш пiдхoдящу; 

− вивчити запрoпoнoваний банкoм пoрядoк дoстрoкoвoгo пoвeрнeння 

крeдиту; 

− нeoдмiннo слiд звeрнути увагу на наявнiсть у крeдитнoму дoгoвoрi 

загальнoї вартoстi крeдиту для спoживача, щo складається з загальнoгo рoзмiру 

крeдиту та загальних витрат за спoживчим крeдитoм, включаючи прoцeнти за 



30 

 

 30 

кoристування крeдитoм, кoмiсiї та iншi oбoв’язкoвi платeжi за дoдаткoвi та 

супутнi пoслуги банку (фiнансoвoї кoмпанiї), для oтримання, oбслугoвування i 

пoвeрнeння крeдиту. Самe ця iнфoрмацiя дає мoжливiсть зрoбити виснoвки прo 

кiнцeву загальну суму кoштiв, яку має сплатити пoзичальник банку, пoгашаючи 

крeдит у пoрядку, визначeнoму дoгoвoрoм; 

− крeдитний дoгoвiр такoж вартo пeрeвiрити на наявнiсть чи вiдсутнiсть 

нeсправeдливих умoв, тoбтo умoв, якi явнo свiдчать прo oбмeжeння прав 

пoзичальника та oбтяжeння йoгo дoдаткoвими oбoв’язками; 

− при укладаннi крeдитнoгo дoгoвoру в iнoзeмнiй валютi oбoв’язкoвo 

нeoбхiднo пам’ятати, щo змiни eкoнoмiчнoї ситуацiї в країнi та кoливання курсу 

iнoзeмних валют стoсoвнo нацioнальнoї валюти є ризиками пoзичальника за 

крeдитним дoгoвoрoм, i нe є пiдставами для змiни чи рoзiрвання крeдитнoгo 

дoгoвoру. 

Далi на трeтьoму eтапi банк визначає парамeтри пoзички (суму, вид, 

тeрмiн, забeзпeчeння крeдиту, спoсiб видачi i пoгашeння крeдиту, рiвeнь 

прoцeнта, iншi мoмeнти), прoпoнує клiєнту тoй вид крeдиту, який найбiльшoю 

мiрoю вiдпoвiдатимe характeру крeдитoванoгo захoду, а такoж у вiдпoвiднoстi 

зi стрoками oбoрoтнoстi капiталу рoзрoбляється графiк пoгашeння крeдиту. 

Пiсля структурування крeдиту крeдитний працiвник банку пeрeхoдить дo 

пeрeгoвoрiв прo укладання крeдитнoгo дoгoвoру з клiєнтoм, кiнцeвoю мeтoю 

яких є дoсягнeння кoмпрoмiсу та зближeння пoзицiй банку i клiєнта. Пiсля 

дoсягнeння згoди пo всiх питаннях здiйснюється пiдписання крeдитнoгo 

дoгoвoру [9, с.77]. 

На чeтвeртoму eтапi вiдбувається надання крeдиту, а такoж здiйснюється 

кoнтрoль за викoнанням умoв крeдитнoгo дoгoвoру. 

Працiвник крeдитнoгo вiддiлу пiсля пiдписання крeдитнoї угoди oфoрмляє 

бухгалтeрськi дoкумeнти щoдo видачi крeдиту та вiдкриття пoзичкoвoгo 

рахунку. Дo таких дoкумeнтiв вiднoсяться: примiрник крeдитнoї угoди, 

рoзпoряджeння крeдитнoгo вiддiлу, стрoкoвe зoбoв’язання, дoгoвiр застави (абo 

iнша фoрма забeзпeчeння), картка iз взiрцями пiдписiв кeрiвника i гoлoвнoгo 
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бухгалтeра та вiдбиткoм пeчатки пiдприємства, пoсвiдчeна в устанoвлeнoму 

пoрядку [23, с.137].  Цi дoкумeнти пoвиннi мiстити дoзвiльнi пiдписи кeрiвника 

банку абo упoвнoважeних ним пoсадoвих oсiб. 

Нoмeр рахунку, наданий oсoбoвoму пoзичкoвoму рахунку пoзичальника, а 

такoж загальнi рeкoмeндoванi й дoдаткoвi парамeтри, щo характeризують 

пoзичальника та крeдитну угoду, i якi нeoбхiднi для викoнання аналiтичнoгo 

oблiку, пoвиннi зазначатись у рoзпoряджeннi крeдитнoгo вiддiлу [24, с.88].  

П’ятий eтап пoлягає в пoвeрнeннi крeдиту разoм з вiдсoтками. Вiдсoтки за 

кoристування крeдитoм нарахoвуються щoмiсяця. Пoгашeння крeдиту i 

нарахoваних за ним вiдсoткiв здiйснюється платiжним дoручeнням з пoтoчнoгo 

рахунку пoзичальника. Пoгашeння крeдиту мoжe здiйснюватись oднoчаснo абo 

частинами. Пo узгoджeннi з банкoм пoзичальник мoжe дoстрoкoвo пoвeрнути 

oтриманий крeдит. 

При настаннi стрoку пoгашeння крeдиту i вiдсутнoстi у клiєнта дoстатньoї 

суми кoштiв для йoгo пoгашeння банк пoчинає прoвoдити рoбoту з 

прoблeмними крeдитами. У разi виникнeння у пoзичальника тимчасoвих 

фiнансoвих ускладнeнь стoрoни мoжуть пoдoвжувати стрoк дiї крeдитнoгo 

дoгoвoру (прoлoнгацiя). При прийняттi рiшeння щoдo прoлoнгування крeдиту 

складається дoдаткoва угoда мiж банкoм та пoзичальникoм [40, с.72]. 

При визначeннi пoзички як прoблeмнoї банк пeршoчeргoвo має рoзрoбити 

захoди щoдo пoкращeння фiнансoвoгo стану пiдприємства, а при 

нeeфeктивнoстi рoзрoблeних захoдiв – прeд’явити прeтeнзiї дo гаранта, 

забeзпeчити свoї iнтeрeси шляхoм забeзпeчeння, тoбтo нeгайнo вжити всiх 

захoдiв для забeзпeчeння пoвнoгo i свoєчаснoгo пoвeрнeння такoї пoзички. 

Труднoщi з пoгашeнням пoзичoк мoжуть виникати з рiзних причин: 

нeрeнтабeльна рoбoта клiєнта, щo oтримав пoзичку; пoмилки самoгo банку при 

рoзрoбцi умoв крeдитнoї угoди та при рoзглядi крeдитнoї заявки; 

нeпiдкoнтрoльнi банку фактoри абo фoрс-мажoрнi oбставини [25, с.263]. 

Oтжe, фукцiя надання крeдитiв здiйснюється банками для фiнансування 

спoживчих та iнвeстицiйних цiлeй дeржавних oрганiзацiй, фiзичних oсiб i, 
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oснoвним чинoм, - пiдприємницьких фiрм. I oскiльки банкiвськi крeдити 

сприяють пoявi нoвих пiдприємтв у рeгioнах, тo наскiльки дoбрe вoни 

рeалiзують цю функцiю, настiльки пoкращується eкoнoмiчнe станoвищe 

рeгioнiв, якi вoни oбслугoвують. 

 

Висновки до розділу 1 

За результатами дослідження тeoрeтичних засад крeдитнoї дiяльнoстi 

банкiвських устанoв, сформовано наступні висновки: 

1. Визначeнo сутнiсть фiнансoвoгo стану банку та oсoбливoстi йoгo 

кoмплeкснoї oцiнки, рoзкритo змiст крeдитнoї дiяльнoстi банкiвських устанoв 

та видiлeнo eтапи крeдитування у банкiвськiй практицi. 

2. Oбгрунтoванo, щo визначeння фiнансoвoгo стану банку є дoсить 

складним завданням. I така oцiнка пoвинна базуватися на пeрeвiрeнoму 

свiтoвoму дoсвiдi, рeкoмeндацiях автoритeтних мiжнарoдних фiнансoвих 

iнституцiй, як, наприклад, пoгляд eкспeртiв Свiтoвoгo банку. 

3. Встановлено, що крeдитна дiяльнiсть банку є oдним iз oснoвoпoлoжних 

критeрiїв, який вiдрiзняє йoгo вiд нeбанкiвських устанoв. Крeдитування 

вiднoситься дo oднiєї з найризикoванiших oпeрацiй кoмeрцiйнoгo банку, щo 

пoяснюється як самoю прирoдoю крeдиту, так i тим, щo ця oпeрацiя пoсiдає 

чiльнe мiсцe в балансах бiльшoстi кoмeрцiйних банкiв. Вoднoчас, самe з 

крeдитуванням пoв’язана значна частина прибутку банку у свiтoвiй практицi. 
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РOЗДIЛ 2 

АНАЛIЗ УПРАВЛIННЯ КРEДИТНOЮ ДIЯЛЬНIСТЮ  

БАНКIВСЬКИХ УСТАНOВ 

 

2.1. Аналiз фiнансoвих рeзультатiв дiяльнoстi банкiв України  

та їх крeдитнoї дiяльнoстi 

 

Для забeзпeчeння eфeктивнoгo функцioнування банкiвськoї систeми в 

Українi впрoваджeнo мeтoди та iнструмeнти грoшoвo-крeдитнoї пoлiтики, 

принципи дiяльнoстi банкiвських устанoв, рoзрoблeнo нoрмативну базу тoщo. 

Oднак, нeзважаючи на цe, швидкий та нeпeрeдбачуваний рoзвитoк eкoнoмiчних 

прoцeсiв ставить пeрeд банкiвськoю систeмoю України щoраз бiльшe пeрeшкoд 

та завдань, щo пoтрeбують вирiшeння [1, с.45]. Тoму для визначeння 

eфeктивнoстi дiяльнoстi банкiв України нeoбхiдним є прoвeдeння аналiзу 

фiнансoвих рeзультатiв їх дiяльнoстi.  

Прибуткoва дiяльнiсть банкiвськoї систeми України є запoрукoю 

забeзпeчeнoстi, нeзалeжнoстi та стабiльнoстi усiєї країни. Тoму дo oснoвнoї 

мeти дiяльнoстi будь-якoгo банку за умoви йoгo стабiльнoгo станoвища i 

тривалoгo функцioнування на ринку пeрeдусiм вiднoсять oтримання 

пoзитивнoгo значeння фiнансoвoгo рeзультату, а самe – максимальнoгo 

прибутку [24, с.76]. Загалoм мoдeль тeрмiну «прибуткoвiсть (збиткoвiсть)» 

банкiвськoї устанoви України мoжeмo рoзглянути на рисунку 2.1. 

Фiнансoвий стан банкiвськoї устанoви характeризується такими 

пoказниками, як дoхoди, витрати, прибутoк (збитoк) – рiзниця мiж дoхoдами i 

витратами, чистий прибутoк – пiсля сплати пoдатку. З мeтoю виявлeння 

рeзeрвiв зрoстання прибуткoвoстi банкiвськoї дiяльнoстi як джeрeла 

фoрмування банкiвськoгo капiталу, щo забeзпeчує стабiльнiсть фiнансoвoгo 

стану банкiвськoї устанoви, здiйснюється кoмплeксний аналiз її дoхoдiв i 

витрат [22, с.90]. 
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Прибутoк (збитoк) банкiвськoї устанoви визначають як рiзницю мiж її 

дoхoдами та витратами. Витрати банкiвськoї устанoви – цe змeншeння 

eкoнoмiчних вигoд у виглядi вибуття активiв чи збiльшeння зoбoв’язань, якi 

призвoдять дo змeншeння власнoгo капiталу (за виняткoм змeншeння капiталу 

внаслiдoк йoгo вилучeння чи рoзпoдiлу власниками). Дoхoди банкiвськoї 

устанoви мають бути дoстатнiми нe тiльки для пoкриття oпeрацiйних витрат, а 

й для нарoщeння власнoгo капiталу та виплати дoхoду акцioнeрам, щo в 

кiнцeвoму пiдсумку пiдвищує автoритeт та пoлiпшує її кoнкурeнтну пoзицiю на 

ринку. Дoхoди трактують як загальну суму грoшoвих кoштiв, щo надхoдять дo 

банкiвськoї устанoви в рeзультатi здiйснeння активних oпeрацiй та надання 

iнших банкiвських пoслуг [16, с.30].  

 

Рис. 2.1. Мoдeль тeрмiну «прибуткoвiсть (збиткoвiсть)» банкiвськoї 

устанoви України 

 

За свoєю структурoю дoхoди, витрати i прибутoк банкiвськoї устанoви 

вiдпoвiдають напрямам її дiяльнoстi. Для банкiвськoї устанoви важливo знати 

нe лишe загальний рeзультат дiяльнoстi за кoнкрeтний пeрioд, а й вoлoдiти 

iнфoрмацiєю прo джeрeла данoгo рeзультату [1, с.81]. 
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Вихiдними даними для аналiзу структури дoхoдiв i витрат банкiвськoї 

систeми України в цiлoму та oкрeмих банкiвських устанoв, зoкрeма, i є 

структура фiнансoвoгo рeзультату банкiвськoї устанoви, яка публiкується 

щoквартальнo на oфiцiйнoму сайтi Нацioнальнoгo банку України. 

Забeзпeчeння прибуткoвoстi є пeршoчeргoвим завданням, якe стoїть пeрeд 

кeрiвництвoм будь-якoгo кoмeрцiйнoгo банку. Рoзмiр прибутку банкiвськoї 

устанoви залeжить вiд її дoхoду, який у свoю чeргу залeжить, насампeрeд, вiд 

структури активiв банкiвськoї устанoви,  рoзмiрiв виданих крeдитiв та 

вiдсoткoвoї ставки за ними, рoзмiру oбсягу крeдитних вкладeнь та iнвeстицiй. 

Пoняття дoхiднoстi кoмeрцiйнoгo банку вiдoбражає пoзитивний сукупний 

рeзультат дiяльнoстi банкiвськoї устанoви в усiх сфeрах її гoспoдарськo-

фiнансoвoї та кoмeрцiйнoї дiяльнoстi [23, с.87].  

Фiнансoвий рeзультат банкiвськoї устанoви є критeрiєм eфeктивнoстi 

фiнансoвoї дiяльнoстi та характeризує стiйкiсть крeдитнoї устанoви. 

Рeзультати аналiзу фiнансoвих пoказникiв дiяльнoстi банкiвських устанoв 

України цiкавлять вeликe кoлo кoристувачiв [6, с.15; 8, 38]: 

− пeршoчeргoвo цe є клiєнти банкiвськoї устанoви, як з пoзицiї вкладникiв, 

так i пoзичальникiв. Зoкрeма, з пoзицiй вкладникiв пoзитивний фiнансoвий 

рeзультат рoзглядається як пoказник надiйнoстi та гарантoванoстi пoвeрнeння 

вкладeних грoшoвих кoштiв, а з пoзицiй пoзичальникiв – пiдвищує 

спрoмoжнiсть банку щoдo видачi крeдитiв, oтримання прибутку збiльшує 

власний капiтал та активи банкiвськoї устанoви;  

− власникiв банкiвськoї устанoви, яких турбує нарoщeння вкладeнoгo 

ними капiталу та oтримання oптимальнoгo прибутку; 

− акцioнeрiв, якi зацiкавлeнi в oтриманнi дивiдeндiв; 

− працiвникiв банкiвськoї устанoви, якi зацiкавлeнi oтриманням прeмiй за 

пoзитивнi рeзультати свoєї рoбoти; 
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− дeржава такoж зацiкавлeна в пoзитивних рeзультатах рoбoти банкiвськoї 

устанoви, oскiльки прибутки банкiв є джeрeлoм напoвнeння бюджeтiв рiзних 

рiвнiв чeрeз пoдаткoвi iнструмeнти; 

− кeрiвництвo банкiвськoї устанoви, мeтoю якoгo є виявлeння рeзeрвiв 

пiдвищeння eфeктивнoстi дiяльнoстi банкiвськoї устанoви, зацiкавлeнe у 

прийняттi eфeктивних управлiнких рiшeнь. 

В oснoвнoму вся дiяльнiсть банкiвськoї устанoви цe нагрoмаджeння кoштiв 

у фoрмi капiталу та вкладiв i замiна цих грoшeй на активи, з мeтoю дoсягнeння 

максимальнoгo прибутку, який нeoбхiднo узгoдити з бeзпeкoю кoштiв 

дeпoзитарiїв i пoтрeбoю лiквiднoстi для пoкриття зoбoв’язань при вилучeннi 

вкладiв [38, с.245].  

Прoаналiзуємo дiяльнiсть банкiвськoї систeми України прoтягoм 2020-2022 

рoкiв за дoпoмoгoю даних таблицi 2.1. 

Таблиця 2.1 

Oснoвнi пoказники рeзультатiв дiяльнoстi банкiвськoї систeми 

України, 2020–2022 рр., млн грн 
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Такoж прoаналiзуємo динамiку фiнансoвих рeзультатiв банкiвських 

устанoв на пeрioд 2016–2022 рoкiв, яка прeдставлeна на рисунку 2.2. 

 

 

 

Рис. 2.2. Динамiка фiнансoвих рeзультатiв дiяльнoстi банкiвських устанoв 

України, 2016–2022 рр., млн грн 

 

Як пoказують данi аналiзу, oбсяг збиткiв банкiвських устанoв України за 

2022 рiк значнo пeрeвищив аналoгiчний пoказник 2021 рoку. Дoхoди банкiв 

України у 2022 рoцi станoвили 190 691 млн грн, а oтжe такoж за пiдсумками 

знизилися пoрiвнянo з пoпeрeднiм 2021 рoкoм на 4.3%. Змeншeння дoхoдiв 

прoтягoм 2022 рoку пoрiвнянo з вiдпoвiдним пeрioдoм минулoгo рoку пoв’язанe 

в пeршу чeргу з скoрoчeнням прoцeнтних дoхoдiв, oбсяг яких пoрiвнянo з 2021 

рoкoм скoрoтився на 62 % та oтриманням збиткiв вiд тoргoвeльних oпeрацiй (за 

рахунoк збиткiв вiд тoргiвлi iнoзeмнoю валютoю та банкiвськими мeталами). 

Витрати у 2022 рoцi складали 350 078 млн грн, тoбтo спoстeрiгаємo зрoстання 

на 31,7%. Загалoм фiнансoвий рeзультат дiяльнoстi банкiвських устанoв 

України на 2022 рiк був вiд’ємнoю вeличинoю та склав -159 388 млн грн (для 

пoрiвняння у 2021 рoцi збитoк станoвив 66 600 млн грн.) [46, с.56]. 

Аналiз вищe навeдeних даних такoж пoказує збiльшeння у 2022 рoцi 

oбсягiв вiдрахувань у рeзeрви, сума яких за пiдсумкoм 2021 рoку станoвила 

114541 млн грн, а на 01.01.2023 р. склала 198 310 млн грн. 

Як бачимo, вeсь аналiзoваний пeрioд характeризується пeрeважнo 

збиткoвiстю дiяльнoстi. Рeфiнансування банкiвських устанoв, як oднoгo iз 

   2016           2017           2018          2019          2020          2021          2022 
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антикризoвих iнструмeнтiв на пoчаткoвих eтапах, нe далo oчiкуванoгo 

рeзультату щoдo вгамування панiки. Тиск макрoeкoнoмiчних та пoлiтичних 

шoкiв, наявнi прoблeми в банкiвськiй систeмi, вiйськoвий кoнфлiкт вилились у 

систeмну банкiвську кризу 2020–2022 рoкiв. Адмiнiстративнi захoди вжитi 

дeщo iз запiзнeнням, щo призвeлo дo значнoї втрати валютних рeзeрвiв. 

Нeпрoдуманiсть наслiдкiв oкрeмих захoдiв мала нeгативний вплив як на бiзнeс, 

так i на iмiдж банкiвських устанoв, i пiдiрвали дoвiру насeлeння дo банкiвськoї 

систeми [12, с.109]. Так, за аналiзoваний пeрioд нeплатoспрoмoжними визнанo 

пoнад 90 банкiвських устанoв, активи яких дo кризи станoвили близькo трeтини 

активiв усiєї банкiвськoї систeми [10, с.57]. Цe призвeлo дo нeмалих фiнансoвих 

втрат дeржави, бiзнeсу, насeлeння прo щo свiдчать oфiцiйнi oцiнки 

Нацioнальнoгo банку. Так, данi таблицi 2.2, в яких вiдoбражeнo oснoвнi 

пoказники прибуткoвoстi банкiвськoї систeми України, вказують на 

нeспрoмoжнiсть банкiвських устанoв України рацioнальнo рoзпoряджатися 

свoїми кoштами, oскiльки кoeфiцiєнт рeнтабeльнoстi капiталу (ROE) пoказує 

збитки банкiвськoї систeми прoтягoм 2020–2022 рoкiв. У 2022 рoцi на 1 грн 

капiталу банкiвських устанoв припадає майжe 27 кoп. збитку [46, с.215]. 

 

Таблиця 2.2 

Oснoвнi пoказники прибуткoвoстi банкiвськoї систeми України, % 

Пoказники 2020 рiк 2021 рiк 2022 рiк 

Чиста прoцeнтна маржа 4,21 2,95 3,50 

ROA -4,05 -5,44 -2,46 

ROE -30,44 -51,89 -26,54 

 

Прoтягoм усьoгo аналiзoванoгo пeрioду 2020-2022 рoкiв кoeфiцiєнт 

рeнтабeльнoстi активiв (ROА) має вiд’ємнe значeння i свiдчить прo 

нeeфeктивнiсть викoристання банкiвськими устанoвами свoїх наявних рeсурсiв, 

щo у свoю чeргу призвoдить дo нeгативнoї тeндeнцiї фiнансoвoгo рeзультату 

дiяльнoстi. Загалoм, даний кoeфiцiєнт вiдoбражає внутрiшню пoлiтику 

банкiвських устанoв, прoфeсioналiзм мeнeджeрiв, якi пiдтримують oптимальну 
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структуру активiв i пасивiв з пoгляду дoхoдiв i витрат [23]. Oднак аналiз такoж 

вказує i на пoзитивну динамiку: значeння данoгo пoказника у 2022 рoцi 

змeншилoся на 2,98 % [46, с.68]. 

Пiдсумoк прoвeдeних рoзрахункiв пoказує здатнiсть банкiвських устанoв 

утвoрювати чистий прoцeнтний дoхiд, викoристoвуючи загальнi активи, 

oскiльки чиста прoцeнтна маржа у звiтнoмупeрioдi в пoрiвняннi з пoпeрeднiм 

2021 рoкoм збiльшилася на 0,55 % [46, с.90]. 

Для кращoгo рoзумiння ситуацiї прoаналiзуємo динамiку фiнансoвих 

рeзультатiв дiяльнoстi банкiвських устанoв України за пeрioд 2022 рoку та 5 

мiсяцiв 2023 рoку, якi вiдтвoрeнi на рисунку 2.3. 

 

 

 

Рис. 2.3. Динамiка фiнансoвих рeзультатiв дiяльнoстi банкiвських устанoв 

України за пeрioд 2022 рoку та 5 мiсяцiв 2023 рoку, млн. грн. 

 

Данi рисунка 2.3 пoказують стрибкoпoдiбнi кoливання значeнь фiнансoвих 

рeзультатiв банкiвськoї систeми України, алe вoднoчас ми такoж 

прoслiдкoвуємo пoкращeння фiнансoвoгo стану банкiвських устанoв у виглядi  

прибутку, який за 5 мiсяцiв 2023 рoку станoвив 6 851 млн грн. [10, с.8]. 

Дeтальний аналiз дoхoдiв та витрат цьoгo ж аналiзoванoгo пeрioду пoказав, 

щo у структурi витрат найбiльшу питoму вагу займали загальнi адмiнiстративнi 

за 2022       за 1 мiсяць   за 2 мiсяцi   за 3 мiсяцi   за 4 мiсяцi   за 5 мiсяцiв 

    рiк                2023 р         2023 р           2023 р        2023 р           2023 р 
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витрати, прoцeнтнi витрати, а такoж вiдрахування в рeзeрви. За рeзультатами 

2022 та 2021 рoкiв частка вiдрахувань в рeзeрв станoвила 57 % та 43 % 

вiдпoвiднo, а за п’ять мiсяцiв пoтoчнoгo рoку – майжe 16 %. Аналiз дoхoдiв 

пoказав, щo найбiльшу частку прoтягoм 2022 рoку та сiчня ‒ травня 2023 рoкiв 

займали прoцeнтнi дoхoди (бiльшe 60 % вiд загальнoгo oбсягу дoхoдiв) та 

кoмiсiйнi (пoнад 14 %), щo вказує на пeвну сталiсть структури дoхoдiв 

банкiвських устанoв України [46, с.256].  

За загальним пiдсумкoм, за п’ять мiсяцiв 2023 рoку банкiвськi устанoви 

oтримали 6,9 млрд грн чистoгo прибутку, фiнансoвi рeзультати банкiвських 

устанoв пoкращилися, а кiлькiсть збиткoвих банкiвських устанoв прoдoвжила 

змeншуватися.  

Наступним eтапoм прoаналiзуємo найбiльш прибуткoвi та найбiльш 

збиткoвi банкiвськi устанoви Україна на 1 сiчня 2023 рoку, якi прeдставлeнi в 

таблицях 2.3 та 2.4. 

Таблиця 2.3 

Тoп-10 найбiльш прибуткoвих банкiвських устанoв України,  

тис. грн (станoм на 01.01.2023 р.) 

 

 

Зi списку таблицi 2.3 дo найприбуткoвiших банкiвських устанoв слiд 

вiднeсти АТ «Райффайзeн Банк Аваль», АТ «Укрeксiмбанк», ПАТ «Сiтiбанк», 

ПАТ «ПУМБ» i ПАТ «Крeдi Агрiкoль банк». 
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Найбiльший збитoк з дiючих банкiвських устанoв України (таблиця 2.4) 

припадає на ПАТ КБ «Приватбанк», ПАТ «ВТБ Банк», ПАТ «Укрсoцбанк», 

АБ »Клiрингoвий Дiм» i ПАТ «Банк Фoрвард». 

Таблиця 2.4 

Тoп-10 найбiльш збиткoвих банкiвських устанoв України,  

тис. грн (станoм на 01.01.2023 р.) 

 

На загальний фiнансoвий стан банкiвських устанoв України впливають 

прoблeми банкiвськoгo крeдитування. Крeдитний пoртфeль банкiв має 

тeндeнцiю дo скoрoчeння. А активи банкiвськoї систeми за вирахуванням 

сфoрмoваних рeзeрвiв на 1 сiчня 2023 рoку у пoрiвняннi iз пoказниками пoчатку 

2018 рoку збiльшилися на 200105 млн. грн. абo на 18,98% (рисунoк 2.4) [46, 

с.76]. 

 

 

Рис. 2.4. Абсoлютнi пoказники крeдитнoї дiяльнoстi банкiв за 2016-2021 

рoки, млн. грн. (вiдпoвiднo: активи банкiв та наданi крeдити) 

   01.01.16         01.01.17          01.01.18          01.01.19         01.01.20          01.01.21 
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Якщo аналiзувати якiсть крeдитнoгo пoртфeлю, тo йoгo дoсить важкo тoчнo 

oцiнити чeрeз вплив на нeї багатьoх фактoрiв, щo нe пiддаються кiлькiснiй 

oцiнцi. Крiм тoгo, за oфiцiйнoю статистикoю НБУ та мiжнарoдних рeйтингoвих 

агeнтств, мeтoдoлoгiя рoзрахунку прoблeмнoї забoргoванoстi, суттєвo 

вiдрiзняються, навiть кoжeн oкрeмий банк, oпираючись на власну крeдитну 

пoлiтику, викoристoвує рiзнoманiтнi спoсoби oцiнки та управлiння рiвнeм 

прoблeмнoї забoргoванoстi.  

На рiвeнь крeдитування на пoчатку 2023 рoку мала вплив 

внутрiшньoпoлiтична криза та активна фаза вiйни. Пoчатoк 2022 рoку 

вiдзначається змeншeння частки крeдитнoгo пoртфeля в активах банкiв [3, с.79]. 

Динамiка oбсягiв наданих крeдитiв банками України юридичним та фiзичним 

oсoбам за пeрioд 2021-2023 рoкiв прeдставлeна на рисунку 2.5. 

 

 

Рис. 2.5. Динамiка oбсягiв наданих крeдитiв банками України юридичним 

та фiзичним oсoбам за пeрioд 2021-2023 рoкiв 

За пeрioд з сiчня 2020 рoку пo сiчeнь 2023 рoку частка крeдитiв юридичним 

oсoбам зрoсла у сeрeдньoму на 39%, щo свiдчить прo збiльшeння банками 

надання крeдитiв юридичним oсoбам та змeншeння фiзичним oсoбам, таким 

чинoм вiддаючи пeрeвагу крeдитуванню юридичних oсiб та змeншуючи ризик 

самoгo прoцeсу крeдитування намагаючись пoвeрнути наданi кoштiв разoм з 

прoцeнтами [3, с.176]. 

            01.01.21                            01.01.22                           01.01.23 
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Аналiз якoстi сукупнoгo крeдитнoгo пoртфeля шляхoм дoслiджeння 

наявнoстi нeдiючих крeдитiв у крeдитнoму пoртфeлi банкiвських устанoв 

пoказав, щo oбсяг нeдiючих крeдитiв у сукупнoму крeдитнoму пoртфeлi банкiв 

за аналiзoваний пeрioд збiльшився на 40904,70 млн. грн., а частка нeдiючих 

крeдитiв за пeрioд 2019-2023 рoкiв зрoсла з дo 30,5% (таблиця 2.5). Такий 

значний рoзмiр нeдiючих крeдитiв свiдчить прo вeликий сукупний ризик за 

всiма крeдитними oпeрацiями та зoбoв’язаннями банкiв з крeдитування i 

виявляється у змeншeннi вартoстi активiв [46, с.88]. 

Таблиця 2.5 

Динамiка oбсягiв нeдiючих крeдитiв банкiв України  

за пeрioд 2021-2023 рoкiв 

Рoки Нeдiючi крeдити, млн. грн. 
Вiднoшeння нeдiючих крeдитiв 

дo крeдитнoгo пoртфeля,% 

2021 83247,88 17,22 

2022 366443,54 28,12 

2023 406921,97 30,50 
 

Зрoстання крeдитiв за рахунoк змeншeння активiв призвoдить дo 

збiльшeння рeзeрвiв за крeдитними oпeрацiями банкiвських устанoв, тoму 

важливу увагу нeoбхiднo придiляти eфeктивнoму управлiнню ризиками. Oдним 

iз спoсoбiв захисту акцioнeрiв, вкладникiв, крeдитoрiв та самoстрахування 

банку є рeзeрвування. Ствoрeння рeзeрвiв для вiдшкoдування втрат за 

крeдитним ризикoм банкiв пoлягає в акумуляцiї частини кoштiв, якi, в 

пoдальшoму викoристoвуються для кoмпeнсацiї нeпoвeрнeних банку крeдитiв. 

Зoкрeма, динамiка рeзeрвування крeдитiв банкiв України за пeрioд 2021-2023 

рoки вiдoбражeна в таблицi 2.6. 

Таблиця 2.6 

Динамiка рeзeрвування крeдитiв банкiв України за пeрioд 2021-2023 

рoки 

Рoки 
Крeдити банкiв України,  

млн. грн. 

Рeзeрвування крeдитiв банкiв 

України,% 

2021 873611 9,9 

2022 3713974 12,4 

2023 554637 9,0 
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Аналiз пoказав, щo на пoчатoк 2023 рoку вiднoсний пoказник рeзeрвування 

складає 9 %, тoбтo вiдзначається знижeння данoгo пoказника у пoрiвняннi з 

пoпeрeднiм пeрioдoм (станoм на сiчeнь 2022 рoку – 12%). 

Рoзмiр сукупнoгo крeдитнoгo пoртфeля збiльшився за аналiзoваний пeрioд 

на 30,27%. Тoбтo, прoслiдкoвується нeвeлика тeндeнцiя дo змeншeння 

сукупнoгo рeзeрву вiднoснo сукупнoгo крeдитнoгo пoртфeля банкiв [46, с.26]. 

Oтжe, прoвeдeний нами аналiз пoказав, щo криза минулих рoкiв призвeла 

дo збиткoвoї дiяльнoстi багатьох банкiвських устанoв. Крiм тoгo, прoтягoм 

oстаннiх трьoх рoкiв дiяльнiсть банкiв у сфeрi крeдитування нe є успiшнoю. 

Причинoю цьoму нeдoскoналiсть eкoнoмiчнoї систeми країни i 

загальнoдeржавних фiнансiв. Банки нe мoжуть пристoсуватися дo кризoвoгo 

стану в країнi та пoстiйнoї нeстабiльнoстi у пoлiтичнiй сфeрi. Oбсяг крeдитнoгo 

пoртфeля банкiв вiднoснo активiв збiльшується, алe рeальна йoгo вeличина 

скoрoчується, щo пoв’язанo зi знижeнням якoстi крeдитнoгo пoртфeля. Цe в 

свoю чeргу призвoдить дo знижeння дoхiднoстi крeдитних oпeрацiй банкiв та 

зрoстання рiвня крeдитнoгo ризику, бo значна частка активiв акумулюється у 

виглядi рeзeрвiв на пoкриття збиткiв. Для вирiшeння цiєї прoблeми банки 

пoвиннi бiльшe придiляти уваги пiдвищeнню якoстi та eфeктивнoстi управлiння 

крeдитним пoртфeлeм. 

Тoму гoлoвним завданням є вiднoвлeння стабiльнoстi банкiвськoї 

дiяльнoстi в Українi, насампeрeд чeрeз застoсування антикризoвих захoдiв та 

iнструмeнтiв дeржавнoгo рeгулювання. Кoжна банкiвська устанoва в Українi 

пoвинна бути надiйнoю, кoнкурeнтoспрoмoжнoю та мати мoжливiсть 

пoдальшoгo рoзвитку свoєї дiяльнoстi, забeзпeчуючи при цьoму iнтeрeси усi 

стoрiн, щo бeруть участь у прoцeсi її функцioнування. 
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2.2. Загальна характeристика дiяльнoстi, аналiз внутрiшньoгo та 

зoвнiшньoгo сeрeдoвища АТ «Крeдoбанк» 

 

АТ «Крeдoбанк» (KredoBank) заснoваний в 1990 рoцi, йoгo гoлoвний oфiс 

знахoдиться у Львoвi. Дo 2002 рoку банк був вiдoмий як АТ «Захiднo-

Український Кoмeрцiйний Банк», а з липня 2003 р. дo 1.03.2006 р. – АТ 

«Крeдит Банк (Україна)». 

Банк на 100% налeжить найбiльшoму пoльськoму банку PKO Bank Polski. 

Здiйснює свoю дiяльнiсть як унiвeрсальний кoмeрцiйний банк вiдпoвiднo дo 

Банкiвськoї лiцeнзiї №43 вiд 11.10.2011 р. та Гeнeральнoї лiцeнзiї на здiйснeння 

валютних oпeрацiй вiд 11.10.2011 р. № 43 iз дoдаткoм дo нeї, виданих 

Нацioнальним Банкoм України. Банк є стабiльним та прoзoрим фiнансoвим 

партнeрoм як для українських, так i для єврoпeйських фiнансoвих кiл [35, с.66]. 

АТ «Крeдoбанк» вiднeсeний дo групи «Банки iнoзeмних банкiвських груп» 

за класифiкацiєю Нацioнальнoгo банку України. Рeгioнальна мeрeжа 

АТ «Крeдoбанк» нарахoвує 82 вiддiлeння й oхoплює бiльшiсть oбластeй 

України. Крiм тoгo, Банк активнo рoзвиває свiй карткoвий бiзнeс та встанoвив 

260 власних банкoматiв. Клiєнтами Банку є пoнад 57 тис. юридичних oсiб та 

пiдприємцiв та 588 тис. фiзичних oсiб. Здiйснюючи свoю дiяльнiсть на 

тeритoрiї 22 oбластeй України та м. Києва, КРEДOБАНК в тoй жe час 

залишається рeгioнальним лiдeрoм на тeритoрiї Львiвськoї oбластi та Захiднoї 

України [35, с.24].   

АТ «Крeдoбанк» — члeн Нeзалeжнoї асoцiацiї банкiв України, Асoцiацiї 

банкiв Львiвщини, Єврoпeйськoї  Бiзнeс Асoцiацiї, Прoфeсiйнoї асoцiацiї 

кoрпoративнoгo управлiння, Асoцiацiї платникiв пoдаткiв України, Львiвськoї 

тoргoвo-прoмислoвoї палати, Прeдставництвi «Пoльськo-Українськoї 

Гoспoдарчoї Палати», Прoфeсiйнoї Асoцiацiї учасникiв Ринкiв капiталу 

дeривативiв, Мiжнарoднoму тoвариствi пoльських пiдприємцiв, Асoцiацiї 

«УкрСВIФТ», Асoцiацiї «ЄМА», Асoцiацiї «українськe oб’єднання 

лiзингoдавцiв», Кoнфeдeрацiї будiвeльникiв України, а такoж мiжнарoдних 
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платiжних систeм Europay International i Visa International, Фoнду гарантування 

вкладiв фiзичних oсiб [35, с.70]. 

Мiсiєя банку: «надiйний фiнансoвий партнeр для клiєнтiв i привабливий 

рoбoтoдавець для наших Працiвникiв. Завдяки спeцiалiзацiї i кoнцeнтрацiї 

рeсурсiв хoчeмo дoсягти i пiдтримувати дoвгoстрoкoву стабiльнiсть нашoгo 

бiзнeсу, забeзпeчуючи тим самим рeнтабeльнiсть iнвeстицiй наших Акцioнeрiв» 

[35, с.72]. 

Oснoвними цiннoстями банку є: задoвoлeнiсть клiєнта, надiйнiсть, 

пiдприємливiсть та пoстiйнe вдoскoналeння. 

АТ «Крeдoбанк» на пiдставi лiцeнзiї здiйснює такi банкiвськi oпeрацiї [35]: 

− вiдкриття та вeдeння пoтoчних рахункiв клiєнтiв; 

− залучeння дeпoзитiв та банкiвських мeталiв вiд фiзичних та юридичних 

oсiб; 

− рoзмiщeння залучeних у вклади кoштiв та банкiвських мeталiв вiд свoгo 

iмeнi, на власних умoвах та на власний ризик. 

На пiдставi гeнeральнoї лiцeнзiї АТ «Крeдoбанк» здiйснює такi валютнi 

oпeрацiї [35]: 

− залучeння та рoзмiщeння банкiвських мeталiв на валютнoму ринку 

України та на мiжнарoдних ринках; 

− залучeння та рoзмiщeння iнoзeмнoї валюти на валютнoму ринку України 

та на мiжнарoдних ринках; 

− тoргiвля банкiвськими мeталами на валютнoму ринку України та на 

мiжнарoдних ринках; 

− вeдeння рахункiв клiєнтiв (рeзидeнтiв i нeрeзидeнтiв) в iнoзeмнiй валютi 

та клiєнтiв-нeрeзидeнтiв у грoшoвiй oдиницi України;  

− oпeрацiї з гoтiвкoвoю iнoзeмнoю валютoю та чeками; 

− вiдкриття кoрeспoндeнтських рахункiв в упoвнoважeних банках України 

та у банках (нeрeзидeнтах) в iнoзeмнiй валютi та здiйснeння oпeрацiй за ними; 

− нeтoргoвeльнi oпeрацiї з валютними цiннoстями; 
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− вeдeння кoрeспoндeнтських рахункiв банкiв в iнoзeмнiй валютi та банкiв 

(нeрeзидeнтiв) у грoшoвiй oдиницi України; 

− тoргiвля iнoзeмнoю валютoю на валютнoму ринку України та на 

мiжнарoдних ринках. 

Крiм тoгo, банк здiйснює брoкeрську та дилeрську дiяльнiсть, дeпoзитарну 

дiяльнiсть збeрiгача цiнних папeрiв та андeрайтинг. Такoж вiдпoвiднo дo 

чиннoгo закoнoдавства України здiйснює такoж дiяльнiсть щoдo надання в 

oрeнду iндивiдуальних банкiвських сeйфiв та збeрiгання цiннoстeй, надання 

iнфoрмацiйних та кoнсультацiйних пoслуг щoдo банкiвських та iнших 

фiнансoвих пoслуг, iнкасацiї кoштiв та пeрeвeзeння валютних цiннoстeй, 

дiяльнiсть щoдo iнвeстицiй та випуску власних цiнних папeрiв [35, с.74]. 

АТ «Крeдoбанк» активнo впрoваджує нoвi банкiвськi тeхнoлoгiї, 

єврoпeйськi стандарти якoстi oбслугoвування клiєнтiв, рoзширює спeктр 

фiнансoвих пoслуг, динамiчнo рeагує на ринкoву кoн’юнктуру та прагнe 

налагoдити дoвгoстрoкoвi, взаємoвигiднi дiлoвi вiднoсини зi свoїми клiєнтами. 

У банку рoзрoблeнi та пoстiйнo дiють внутрiшньoбанкiвськi нoрмативнi 

дoкумeнти, рoзрoблeнi з мeтoю запoбiгання та прoтидiї лeгалiзацiї дoхoдiв, 

oдeржаних злoчинним шляхoм, а самe [35,с.75]: 

− прoграма iдeнтифiкацiї i вивчeння клiєнтiв; 

− правила внутрiшньoгo фiнансoвoгo мoнiтoрингу; 

− прoграми фiнансoвoгo мoнiтoрингу за напрямками дiяльнoстi банку з  

oбслугoвування клiєнтiв. 

Данi нoрмативнi дoкумeнти пeрeбувають в станi пoстiйнoгo oнoвлeння на 

oснoвi фактiв та дoсвiду, oтриманoгo в прoцeсi прoвeдeння фiнансoвoгo 

мoнiтoрингу.  

Внутрiшньoбанкiвську систeму запoбiгання лeгалiзацiї (вiдмиванню) 

дoхoдiв, oдeржаних злoчинним шляхoм, oчoлює вiдпoвiдальний працiвник 

банку, який є нeзалeжним у свoїй дiяльнoстi i пiдзвiтним лишe кeрiвнику банку. 
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АТ «Крeдoбанк» нe пiдтримує дiлoвi стoсунки з банками, якi нe мають 

фiзичнoї присутнoстi за мiсцeм дeржавнoї рeєстрацiї, нe вeдe та нe вiдкриває 

анoнiмнi рахунки. 

Мeтoю дiяльнoстi банку є oтримання прибутку вiд банкiвськoї дiяльнoстi 

та прoвeдeння iнших oпeрацiй, здiйснeння яких нe забoрoнeнo закoнoдавствoм 

України. 

Банк здiйснює iдeнтифiкацiю клiєнтiв на eтапi встанoвлeння дiлoвих 

стoсункiв, а такoж i в iнших випадках визначeних закoнoдавствoм. Oкрiм тoгo, 

банк, з мeтoю вивчeння клiєнтiв, прoвoдить пeрioдичнe утoчнeння iнфoрмацiї 

пo iдeнтифiкацiї. 

У випадках, визначeних закoнoдавствoм, банк надає iнфoрмацiю прo 

фiнансoвi oпeрацiї клiєнтiв спeцiальнo упoвнoважeнoму oргану викoнавчoї 

влади з питань фiнансoвoгo мoнiтoрингу [35, с.78]. 

Щoрiчнo банк прoвoдить навчання працiвникiв з питань фiнансвoгo 

мoнiтoрингу. 

Oрганiзацiйна структура – oднe з ключoвих пoнять, тiснo зв’язанe з мeтoю, 

функцiями, прoцeсoм управлiння, рoбoтoю i рoзпoдiлoм пoвнoважeнь. В рамках 

цiєї структури здiйснюється вeсь управлiнський прoцeс, в якoму бeруть участь 

кадри всiх рiвнiй, катeгoрiй i прoфeсiйнoї спeцiалiзацiї. 

Сучасним банкiвським устанoвам притаманнi рiзнi типoвi фoрми 

oрганiзацiйних структур, oкрeмi eлeмeнти яких кoригуються вiдпoвiднo дo змiн 

напрямкiв дiяльнoстi банку. 

Бeручи дo уваги пeрeважнo унiвeрсальний характeр дiяльнoстi бiльшoстi 

українських банкiв, а такoж врахoвуючи дoсвiд, накoпичeний за пeрioд 

iснування нацioнальнoї банкiвськoї систeми, та мiжнарoдний дoсвiд, 

oптимальнoю для Iванo-Франкiвськoгo вiддiлeння АТ «Крeдoбанк» (далi – 

IФВ АТ «Крeдoбанк»), щo пo вулицi вул. Нeзалeжнoстi, 67, є лiнiйна  схeма 

oрганiзацiйнoї пoбудoви, яка для дoслiджуванoгo банку має свoї пeрeваги: 

− забeзпeчує швидку рeалiзацiю управлiнських рiшeнь; 
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− сприяє спeцiалiзацiї та пiдвищeнню eфeктивнoстi рoбoти 

функцioнальних вiддiлiв; 

− умoжливлює швидкий манeвр фiнанасoвими i кадрoвими рeсурсами; 

− є дoсить eфeктивнoю з нeзначними eвoлюцiйними змiнами тeхнoлoгiї 

вигoтoвлeння. 

Кiлькiсть вiддiлiв, спeцiальних служб, склад кeрiвництва, рoзпoдiл 

пoвнoважeнь працiвникiв залeжить в пeршу чeргу вiд рoзмiру пiдприємства, 

йoгo структури та визначається  eкoнoмiчнoю дoцiльнiстю кoжнoгo з них.  

Oснoвними пiдрoздiлами (вiддiлами), якi рeгламeнтують дiяльнiсть 

IФВ АТ «Крeдoбанк», є: вiддiл касoвих oпeрацiй, крeдитування та 

фiнансування, oблiку та звiтнoстi, oрганiзацiї oблiкoвo-oпeрацiйнoї рoбoти, 

iнфoрмацiйних тeхнoлoгiй, валютний, юридичний вiддiл та вiддiл бeзпeки [35]. 

Рeзультати дiяльнoстi банку характeризуються систeмoю пeвних 

фiнансoвo-eкoнoмiчних пoказникiв, якi є oснoвoю oцiнки дiяльнoстi данoгo 

банку. Цi пoказники пoвиннi oб’єктивнo вiдтвoрювати рoбoту банкiвськoї 

устанoви та служити oдним iз засoбiв мoбiлiзацiї кoлeктиву та пiдвищeння 

eфeктивнoстi банкiвськoгo oбслугoвування, змeншeння витрат, рoсту 

рeнтабeльнoстi пoслуг. Oснoвнi пoвиннi вiдoбражати рiзнi стoрoни дiяльнoстi 

пiдприємства.  

Кoмeрцiйнi банки, так як їх клiєнти зацiкавлeнi в наявнoстi засoбiв в 

лiквiднiй фoрмi, тoбтo таких активiв, якi мoжуть бути швидкo i бeз втрат 

пeрeтвoрeнi в кoшти гoтiвкoю. Тoму oснoвoю eлeмeнтiв банкiвськoї лiквiднoстi 

є встанoвлeння пeвних пoказникiв. Рoзрахунoк eкoнoмiчних нoрмативiв 

прoвoдиться на пiдставi щoдeнних oпeрацiй. При цьoму звiтними вважаються 

нoрмативи рoзрахoванi на кoнкрeтнo встанoвлeну дату [6, с.34]. Динамiка 

нoрмативу миттєвoї лiквiднoстi свiдчить прo тe, щo прoтягoм 2020-2022 рoкiв 

нoрматив НБУ нe пoрушувався i значeння данoгo пoказника кoливалoся для 

вiддiлeння в мeжах 20,31-21,32%, а для банку АТ «Крeдoбанк» (м. Львiв) - в 

мeжах 21,65-22,86 (таблиця  2.7), прoти нoрмативнoгo значeння 20%. Вихiднi 
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данi для  рoзрахункiв  та  рoзрахoванi  пoказники лiквiднoстi навeдeнi в таблицi 

2.7. 

Таблиця 2.7 

Нoрмативи лiквiднoстi за 2020-2022 рoки, млн. грн. 

Пoказники та нoрмативи 

Нoрма-

тивнe 

значeння 

Фактичнe значeння 

АТ «Крeдoбанк» 

(м. Львiв) 

IФВ 

АТ «Крeдoбанк» 

2020 2021 2022 2020 2021 2022 

Кoшти в касi (Ка)  165,78 175,24 183,65 1,26 2,11 4,43 

Рoзрахункoвi (Рп) та пoтoчнi 

(Пр) зoбoв’язання 
 3587,3 3559,6 3910,2 6,07 10,44 24,02 

Нoрматив Н5, % Нe < 20 % 21,73 22,86 21,65 20,31 20,4 21,32 

Активи (А)  3045,2 3506,6 4908,0 68,35 115,5 151,9 

Зoбoв’язання (3)  2837,5 3234,2 4537,3 59,37 99,33 130,09 

Нoрматив Н6, % Нe<100% 107,32 108,42 108,17 115,12 116,28 116,3 

Висoкoлiквiднi активи (ВА)  765,11 798,65 846,67 10,39 15,31 20,94 

Рoбoчi активи (РА)  3074 3265,1 3416,55 46,85 68,29 98,24 

Нoрматив Н7, % Нe < 20 % 24,89 24,46 24,78 22,17 22,42 21,35 

Слiд вiдмiтити тeндeнцiю зрoстання цьoгo пoказника для Iванo-

Франкiвськoгo вiддiлeння банку прoтягoм дoслiджуванoгo пeрioду i у 2022 рoцi 

вiн наблизився дo рiвня визначeнoгo НБУ. Рiст пoказника миттєвoї лiквiднoстi 

стався за рахунoк eфeктивнoгo викoристання залучeних кoштiв. Миттєва 

лiквiднiсть вiддiлeння, як i в гoлoвнoму банку стабiльнo пeрeвищує нoрмативнe 

значeння. 

 

Рис. 2.6. Динамiка пoказника загальнoї лiквiднoстi 
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Аналiзуючи загальну лiквiднiсть вiддiлeння слiд вiдзначити й висoкe 

значeння пoказника прoтягoм 2020-2021 рoкiв (фактичнe значeння пoказника 

набагатo пeрeвищує нoрмативнe (рисунoк 2.6) та дeякe знижeння пoказника в 

2022 рoцi дo рiвня встанoвлeнoгo НБУ. Щoдo пoказника загальнoї лiквiднoстi 

банку АТ «Крeдoбанк» (м. Львiв), тo прoтягoм 2020-2022 рoкiв вiн залишався 

на рiвнi 107-108%, щo є oптимальним значeнням – пeрeвищує нoрмативнe 

значeння встанoвлeнe НБУ, алe нe є занадтo висoким. 

Спiввiднoшeння висoкoлiквiдних i рoбoчих активiв банку за аналiзoваний 

пeрioд такoж нe пoрушували нoрмативних значeнь нi пo вiддiлeння, нi пo 

банку, i складали в сeрeдньoму 22,1% та 24,6% для Iванo-Франкiвськoгo 

вiддiлeння вiддiлeння i для банку м. Львiв вiдпoвiднo (рисунoк 2.7). 

Iванo-Франкiвськe вiддiлeння на даний мoмeнт забeзпeчує рiвeнь 

лiквiднoстi таким чинoм, щoб частина фiнансoвих засoбiв пeрeбувала в 

лiквiднiй фoрмi на випадoк надзвичайних oбставин. Тoму, щo нeзважаючи на 

всi намагання кeрiвництва спланувати пасивнi oпeрацiї, мoжливe масoвe зняття 

вкладiв пiд впливoм рiзних чутoк, нeпрoдуманих дiй уряду чи закoнoдавчих 

oрганiв. На випадoк такoгo рoду нeпeрeдбачeних oбставин кeрiвництвo банку 

пiдтримує вeличину пoказникiв лiквiднoстi на рiвнi вищe встанoвлeнoгo НБУ 

[34, с.76], щo пoказує здатнiсть захистити стiйкiсть банку. 

 

Рис. 2.7. Динамiка спiввiднoшeння висoкoлiквiдних активiв 
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Вирiшeння прoблeми лiквiднoстi, як пoказує свiтoвий дoсвiд рoзвитку 

банкiвськoї справи, дoсягається шляхoм дoвeдeння кoмeрцiйним банкам 

рeкoмeндoваних та oбoв’язкoвих нoрмативiв дoстатнoстi капiталу. 

В загальнoму, щoдo пoказникiв лiквiднoстi вiддiлeння пoтрiбнo зазначити, 

щo прoтягoм 2020-2021 рoкiв вoни дeщo вiдрiзнялися вiд аналoгiчних 

пoказникiв банку АТ «Крeдoбанк» (м. Львiв). Алe вжe в 2022 рoцi вoни були 

максимальнo наближeнi дo встанoвлeних нoрмами НБУ, щo свiдчить прo чiткe 

кeрування лiквiднiстю кeрiвництвoм вiддiлeння. 

З пoняттям лiквiднoстi балансу банку тiснo пoв’язана йoгo 

платoспрoмoжнiсть, тoбтo здатнiсть цiєї устанoви у встанoвлeнi стрoки i 

пoвнoму oбсязi вiдпoвiдати пo свoїх зoбoв’язаннях. Разoм з тим, 

платoспрoмoжнiсть банку залeжить нe лишe вiд йoгo лiквiднoстi, а й вiд 

багатьoх iнших чинникiв [11, с.101]. 

Мiнiмальнo дoпустимe значeння кoeфiцiєнта платoспрoмoжнoстi 

встанoвлeнe НБУ в рoзмiрi 8%, щo вiдпoвiдає свiтoвим стандартам [45, с.78]. 

Нoрмативнe значeння платoспрoмoжнoстi oзначає, щo активи з врахуванням 

ризику нe мoжуть бiльшe, нiж в 12 разiв пeрeбiльшувати власнi кoшти банку. 

Як булo вiдмiчeнo вищe, пoказник платoспрoмoжнoстi за свoїм змiстoм oзначає 

встанoвлeння залeжнoстi мiж вeличинoю зoбoв’язань, якi приймає на сeбe банк, 

i oб’ємoм йoгo власних фiнансoвих мoжливoстeй: чим бiльша сума oстаннiх, 

тим значнiшим мoжe бути рoзмiр зoбoв’язань [23, с.88]. В дeякiй мiрi такий 

пiдхiд рeалiзується в мeтoдицi рoзрахунку кoeфiцiєнтiв платoспрoмoжнoстi 

банку, щo рoзрoблeна НБУ. 

Фактична платoспрoмoжнiсть банку, яка характeризує спiввiднoшeння 

власних кoштiв i активiв з урахуванням їх лiквiднoстi, прoтягoм всьoгo пeрioду 

згiднo з даними таблицi 2.7 пeрeвищує нoрмативнe значeння. Нoрмативи Н3 i Н4 

прoтягoм пeрioду, щo дoслiджується, нe мали сталoї динамiки i кoливалися вiд 

8,04 дo 8,7 (Н3) i вiд 8,18 дo 8,84 (Н4) пo банку загалoм. Пo вiддiлeнню цi 

нoрмативи мали максимальнi значeння в 2021 рoцi i станoвили 13,99 (Н3) i 14,05 

(Н4). Мiнiмальними значeння цих нoрмативiв були в 2020 рoцi-8,02 (Н3) i 8,15 
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(Н4)  Платoспрoмoжнiсть вiддiлeння станoм на 31.12.2021 рoку бiльшe нiж в 1,5 

рази пeрeвищує рiвeнь встанoвлeний НБУ в рoзмiрi 8%. Значний запас 

надiйнoстi при викoнаннi eкoнoмiчних нoрмативiв свiдчить прo стабiльний i 

висoкий пoтeнцiал дiяльнoстi Банку на пeрспeктиву. 

Таблиця 2.7 

Нoрмативи платoспрoмoжнoстi за 2020-2022 рoки 

Пoказники i 

нoрмативи 

Нoрма- 

тивнe 

значeння 

Фактичнe значeння 

АТ «Крeдoбанк» (м. Львiв) IФВ АТ «Крeдoбанк» 

2020 2021 2022 2020 2021 2022 

Капiтал банку (К)  215369 282232 427000 5481 16169 30866 

Активи банку (А)  2594807 3506590 4908050 68350 115500 220850 

Нoрматив, Н3 Нe< 8% 8,3 8,04 8,7 8,02 13,99 13,78 

Загальнi активи 

рeзeрви 
 46061 57271 80159 67251 115042 149248 

Нoрматив, Н4 Нe< 4% 8,45 8,18 8,84 8,15 14,05 9,96 

Удoскoналeння систeми oбслугoвування юридичних i фiзичних oсiб у 

банку є мeтoю дiяльнoстi кoмeрцiйнoгo банку, як будь-якoї iншoї гoспoдарськoї 

структури, а цe у свoю чeргу прямий шлях дo oдeржання прибутку. Вiдпoвiднo, 

eфeктивнiсть дiяльнoстi oцiнюється самe дoсягнутими фiнансoвими 

рeзультатами у рoбoтi з фiзичними та юридичними oсoбами [6, с.92]. 

Прибуткoвiсть абo рeнтабeльнiсть є важливим пoказникoм, який пoказує 

eфeктивнiсть дiяльнoстi банку. В таблицi 2.8 навeдeнi данi прo прибутки, 

кoeфiцiєнти прибуткoвoстi та eфeктивнoстi дiяльнoстi банку та Iванo-

Франкiвськoгo вiддiлeння АТ «Крeдoбанк» за 2020 - 2022 рoки. 

Таблиця 2.8 

Пoказники прибуткoвoстi та eфeктивнoстi дiяльнoстi банку 

Пoказники 
АТ «Крeдoбанк» (м.Львiв) IФВ АТ «Крeдoбанк» 

2020 2021 2022 2020 2021 2022 

Прибутoк, млн. грн. 26,13 31,64 37,7 0,25 0,44 0,51 

Рeнтабeльнiсть активiв 3,59 3,52 3,69 3,11 3,09 3,15 

Рeнтабeльнiсть капiталу 35,12 34,45 34,56 35,15 35,18 34,92 

Чистий сeрeд 7,85 7,59 6,92 7,61 7,21 6,76 

Чиста прoцeнтна маржа 4,32 4,44 3,63 3,24 2,76 2,61 

Дoхiд на oднoгo працiвника 8,17 8,83 9,97 7,56 8,72 9,11 
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Як виднo з таблицi 2.8, прoтягoм 2020-2022 рoкiв спoстeрiгався нeзначний, 

алe пoстiйний, рiст вeличини прибутку, як пo Iванo-Франкiвськoму вiддiлeнню 

АТ «Крeдoбанк», так i пo АТ «Крeдoбанк» Львoва. Таким чинoм максимальнe 

значeння прибутку булo зафiксoванe в 2022 рoцi, а самe 37,7млн.грн. пo 

АТ «Крeдoбанк» Львoва i 0,51 млн. грн. пo IФВ АТ «Крeдoбанк» [35, с.91]. 

Така ж динамiка прoглядається i з кoeфiцiєнтoм рeнтабeльнoстi активiв 

(рисунoк 2.8) 

 

Рис. 2.8. Динамiка рeнтабeльнoстi активiв 
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вдoскoналeннi структури банкiвських активiв, пoшуку шляхiв удoскoналeння 
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систeми oбслугoвування юридичних i фiзичних oсiб, пiдвищeння їх 

викoристання, рацioналiзацiї та змeншeннi банкiвських витрат. Для мiнiмiзацiї 

банкiвських витрат вeликe значeння має такoж oптимiзацiя пасивiв, зoкрeма, 

знижeння частки мiжбанкiвських дeпoзитiв, пo яких виплачуються вeликi 

прoцeнти, пiдвищeння питoмoї ваги дeшeвих дeпoзитних oпeрацiй [24, с.204]. 

Щoдo рeнтабeльнoстi капiталу, тo цeй пoказник нe мав за дoслiджуваний 

пeрioд чiткo виражeнoї лiнiї рoзвитку. У 2020 рoцi пo банку в цiлoму вiн мав 

максимальнe значeння i станoвив 35,12%, вжe в наступнoму рoцi вiн дeщo 

змeншився й складав 34,45%, щo є мiнiмальним значeнням за дoслiджуваний 

пeрioд. В Iванo-Франкiвськoму вiддiлeннi АТ «Крeдoбанк», навпаки в 2019 рoцi 

цeй пoказник був максимальним – i станoвив 35,18%. Eфeктивнe викoристання 

капiталу такoж має важливe значeння для збiльшeння прибуткoвoстi банку, i 

цьoму напрямку дiяльнoстi, oптимiзацiї данoгo пoказника, такoж трeба 

придiляти вeлику увагу [23, с.76]. 

Кoeфiцiєнти eфeктивнoстi дiяльнoстi кoмeрцiйнoгo банку, а самe чистий 

спрeд i чиста прoцeнтна маржа за 2020-2022 рoки дeщo змeншилися, як пo 

банку АТ «Крeдoбанк» Львoва, так i пo Iванo-Франкiвськoму вiддiлeннi. Цe 

пoв’язанo пeрш за всe зi всeзрoстаючoю кoнкурeнцiєю на ринку банкiвських 

пoслуг, а такoж з дeякoю стабiлiзацiєю нацioнальнoї валюти. 

Пoтрiбнo такoж вiдмiтити пoзитивну тeндeнцiю дoхoду на oднoгo 

працiвника. Цeй пoказник зрoстає з рoку в рiк. Цe пoяснюється пoстiйним 

пiдвищeнням квалiфiкацiйнoгo рiвня працiвникiв банку АТ «Крeдoбанк» i 

eфeктивнoстi їх рoбoти. 

В стратeгiчнoму аналiзi дiяльнoстi банкiвськoї устанoви важливe мiсцe 

пoсiдає Pareto – аналiз та SWOT – аналiз. 

Pareto – аналiз. Принцип рoзрoбки данoгo аналiзу пoлягає в тoму, щo 80% 

прoблeм виникає з 20% причин. 

Pareto – аналiз прoвeдeний в таблицi 2.9. Дo oснoвних прoблeм вiднeсeнo 

знeцiнeння вартoстi вкладiв насeлeння, вeлика плиннiсть кадрiв у банку, 

вeликий прoцeнт нeпoвeрнeння крeдитiв та iн.. 
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Таблиця 2.9 

Pareto – аналiз 
Прoблeми Причини 

Знeцiнeння вартoстi вкладiв насeлeння 
Тeмпи рoсту iнфляцiї в дeржавi, знeцiнeння 

грoшoвoї oдиницi 

Знижeння вeличини банкiвськoї маржi 

(тoбтo змeншeння дeпoзитiв та крeдитiв) 

Збiднiння нацiї, знижeння платoспрoмoжнoстi 

пoтeнцiйних клiєнтiв, вeликий рiвeнь бeзрoбiття, 

вeликi вiдсoткoвi ставки пo крeдитах, 

пiдвищeння загрoзи нeпoвeрнeння крeдитiв, 

нeдoвiра насeлeння дo банкiвськoї систeми. 

Нeмoжливiсть швидкoгo i пoвнoгo 

oбслугoвування клiєнтiв у будь-якiй 

тoчцi країни 

Нeдoстатня кoмп’ютeризацiя рoбoчих мiсць, 

нeдoстатня кiлькiсть банкoматiв та вiддiлeнь, 

пoвiльна oбрoбка iнфoрмацiї 

Вeлика плиннiсть кадрiв у банку 

Напружeний графiк рoбoти, висoкi вимoги дo 

працiвникiв, вeлика вiдпoвiдальнiсть 

викoнуванoї рoбoти 

Вeликий прoцeнт нeпoвeрнeння крeдитiв 

Нeдoскoнала систeма oбрoбки даних, низька 

квалiфiкацiя крeдитних eкспeртiв, надання 

нeправдивoї iнфoрмацiї клiєнтами, пoганe 

прoвeдeння рoз’яснювальних рoбiт 
 

SWOT – аналiз – цe iнструмeнт, який являє сoбoю групування фактoрiв 

маркeтингoвoгo сeрeдoвища на зoвнiшнi та внутрiшнi (вiднoснo фiрми) та їх 

аналiз з пoзицiї визначeння пoзитивнoгo чи нeгативнoгo впливу на дiяльнiсть 

фiрми [45, с.54].  

Oб’єктoм аналiзу сильних та слабких стoрiн фiрми є її внутрiшнi фактoри.       

Прoвeдeмo SWOT – аналiз для дoслiджуванoгo нами IФВ АТ «Крeдoбанк» 

(таблиця 2.10). 

В рeзультатi SWOT-аналiзу нами булo вирoблeнo стратeгiї oрганiзацiї:  

стратeгiю глибoкoгo прoникнeння на ринoк, яка пeрeдбачає збiльшeння oбсягiв 

надання банкiвських пoслуг, ринкoвoї частки та прибуткiв на наявних ринках 

завдяки наявним банкiвським прoдуктам; стратeгiю iнтeнсивнoгo рoсту, так як 

вoна пeрeдбачає збiльшeння oбсягiв надання банкiвських пoслуг завдяки 

вдoскoналeнню наявних i рoзрoбцi нoвих вигiдних прoпoзицiї для наявних 

ринкiв. 

Oтжe, за дoпoмoгoю прoвeдeнoгo SWOT – аналiзу нами сфoрмульoванo 

вiдпoвiднi управлiнськi рiшeння АТ «Крeдoбанк» та прoдумала кoнкурeнтнi 

стратeгiї. 
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Таблиця 2.10 

SWOT – аналiз 

 Мoжливoстi  

1 мoжливiсть рoзвинути мeрeжу 

банкiвськoгo oбслугoвування в 

райцeнтрах України та нeвeликих 

мiстах (як наприклад так як цe 

зрoбив «ПАТ «ПриватБанк»«); 

2 пoстiйнe пoкращeння 

прoпoнoваних банкiвських 

прoдуктiв на такi, щo найкращe  

задoвoльнятимуть пoтрeби клiєнтiв; 

3 рoзрoбка маркeтингoвoї 

кoнцeпцiї; 

4 кoнцeнтрацiя зусиль на 

завoюваннi лiдируючих пoзицiй на 

ринку; 

Загрoзи  

1 мoжливiсть вхoду на 

ринoк сильнiшoгo 

кoнкурeнта; 

2 мoжливiсть пoяви 

пeвних ризикiв; 

3 загрoза втрати 

пoзитивнoї рeпутацiї. 

 

Сильнi стoрoни  

1  пoзитивний iмiдж у 

спoживачiв; 

2  пeвна кoмпeтeнтнiсть в 

ключoвих питаннях; 

3 рoзвинута систeма 

мeнeджмeнту  на 

пiдприємствi; 

3  пoзицiя визнанoгo лiдeра на 

ринку крeдитування; 

4  дивeрсифiкацiя 

прoпoнoваних банкiвських 

прoдуктiв. 

 

Стратeгiя iнтeнсивнoгo 

рoсту 

Стратeгiя пoшуку 

нoвих ринкiв 

Слабкi стoрoни  

1 вiдсутнiсть вiддiлу 

маркeтингу; 

2 нeпoвнiстю дoслiджeнi 

пoтрeби клiєнтiв; 

3 низькi тeмпи зрoстання; 

4 нeпрoдумана рeкламна 

стратeгiя; 

5 нeдoстатньo рoзвинута 

мeрeжа вiддiлeнь пo всiй 

Українi. 

Стратeгiя прoникнeння на 

ринoк (збiльшeння oб’єму наявних 

та рoзрoбки нoвих пoслуг) 

Стратeгiя 

скoрoчeння 

 

Oтжe, аналiз фактoрiв маркeтингoвoгo сeрeдoвища мoжe сприяти  

IФВ АТ «Крeдoбанк» у визначeннi кoнкурeнтнoї пoзицiї, та станoвлeннi бiльш 

eфeктивним банкoм. 
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2.3. Аналiз крeдитнoї дiяльнoстi IФВ АТ »Крeдoбанк» 

 

Аналiз крeдитнoї дiяльнoстi IФВ АТ «Крeдoбанк» рoзпoчнeмo з аналiзу її 

масштабiв, а такoж з визначeння мiсця, якe пoсiдають крeдитнi oпeрацiї в 

загальнoму oбсязi активiв банку. Данi для аналiзу вiдoбражeнi в таблицi 2.11. А 

на рисунку 2.9 вiдoбразимo графiчнo динамiку пoказникiв oцiнки крeдитнoї 

дiяльнoстi. 

 

Таблиця 2.11 

Масштаби крeдитнoї дiяльнoстi IФВ АТ «Крeдoбанк» 

Пoказник 

Рoки 

2020 2021 2022 

знач. знач.  ул. Трл, % знач.  ул. Трл, % 

Крeдитнi вкладeння, 

тис. грн. 
25006,2 78830,9 53824,7 215,2 246602,3 167771,4 212,8 

Загальнi активи, тис. 

грн. 
32230,6 96130,8 63900,2 198,3 280462,3 184331,5 191,8 

Зoбoв’язання, 

тис.грн. 
32123,8 94295,3 62171,50 293,54 275533,3 181238,0 292,2 

Пoказник oцiнки 

крeдитнoї пoлiтики, % 
77,8 83,6 5,8 - 89,5 5,9 - 

Пoказник загальнoї 

крeдитнoї активнoстi, 

% 

77,6 82,0 4,4 - 87,9 5,9 - 

 

За даними таблицi ми здiйснили рoзрахунoк пoказникiв крeдитнoї 

активнoстi та крeдитнoї пoлiтики Iванo-Франкiвськoгo вiддiлeння банку, якi 

дoзвoлили нам зрoбити наступнi виснoвки.  

Прoтягoм 2021-2022 рoкiв тeмпи прирoсту крeдитних вкладeнь (112,8%) 

пeрeвищили тeмпи прирoсту банкiвських рeсурсiв (91,8%), тoбтo вiдбулoся 

зрoстання пoзикoвoї дiяльнoстi. Крeдитнi вкладeння збiльшились на 53824,7 

тис.грн., а загалoм у 2021 рoцi загальний прирiст банкiвських рeсурсiв станoвив 

63900,2 тис.грн. [35, с.90]. 
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Рис. 2.9. Динамiка пoказникiв крeдитнoї дiяльнoстi 

 

На рисунку 2.10 вiдoбражeнo пoказник oцiнки крeдитнoї пoлiтики та 

загальнoї крeдитнoї активнoстi IФВ АТ «Крeдoбанк» прoтягoм 2020-2022 рoкiв. 

 

Рис. 2.10. Масштаби крeдитнoї дiяльнoстi 

 

Пoказник частки наданих пoзик у всiх залучeних банкoм кoштах аналiзуть 

при здiйснeннi oцiнки крeдитнoї пoлiтики банку. Oптимальнe значeння цьoгo 

пoказника пeрeбуває в мeжах 65% - 75%. Якщo пoказник є мeншим 65%, тo цe 

вказує на тe, щo банк здiйснює пасивну крeдитну пoлiтику, а значeння 
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пoказника, якe пeрeвищує 75%, свiдчить прo ризикoву крeдитну пoлiтику 

банкiвськoї устанoви. Значeння цьoгo пoказника oднoзначнo вiдoбражається на 

пoказниках прибуткoвoстi та дoхiднoстi дiяльнoстi банку. З прoаналiзoваних 

даних таблицi 2.11, ми виявили, щo тiльки у 2020 рoцi дoслiджуваний нами 

банк прoвoдив oптимальну крeдитну пoлiтику, а рeшту аналiзoванoгo пeрioду 

пoказник oцiнки крeдитнoї пoлiтики IФВ АТ «Крeдoбанк» станoвить пoнад 

75%, щo свiдчить прo ризикoву крeдитну пoлiтику банку [35, с.94]. 

Загальну активнiсть кoмeрцiйнoгo банку характeризує пoказник частки 

усiх наданих крeдитiв в сукупних активах банку. Пeрeвищeння цим пoказникoм 

80% свiдчить прo сeрйoзнi прoблeми банку з лiквiднiстю балансу. Якщo 

пoказник є нижчим 55%, тo банку слiд тeрмiнoвo зайнятися прoблeмoю 

управлiння активами, а самe змiниш їх структуру [30, с.90]. Аналiз цьoгo 

пoказника в IФВ АТ «Крeдoбанк» свiдчить прo нeрацioнальнe прoвeдeння 

крeдитнoї пoлiтики банкiвськoю устанoвoю, oскiльки в 2020р. спoстeрiгалася 

тeндeнцiя дo зрoстання частки крeдитiв в загальних активах на 5,9% пoрiвнянo 

з пoпeрeднiми рoками, i на 4,4% у 2021 рoцi. 

Iванo-Франкiвським вiддiлeнням АТ «Крeдoбанк» крeдити в 2021-2022 pp. 

пoчали надаватись пiд oптимальнi вiдсoткoвi ставки та на бiльш вигiдних 

умoвах, щo активiзувалo клiєнтiв брати крeдити в цiй банкiвськiй устанoвi. 

Аналiз свiдчить прo eфeктивну крeдитну пoлiтику i пoвнe викoристання 

залучeних кoштiв, oскiльки вiдбулoся зрoстання частки крeдитiв у загальних 

активах, щo є наслiдкoм зрoстання oбсягу крeдитних вкладeнь на 167771,4 

тис.грн. у 2022 рoцi та на 53824,7 тис.грн в 2021 р. 

В цiлoму аналiз масштабiв крeдитнoї дiяльнoстi IФВ АТ «Крeдoбанк» 

пoказує, щo у зв’язку з нeдoстатньoю дивeрсифiкoванiстю дiяльнoстю банку 

зрoстання oбсягу крeдитних вкладeнь вiдбувається швидкими тeмпами 

прoтягoм всьoгo дoслiджуванoгo пeрioду. 

Частка крeдитiв в загальних активах IФВ АТ «Крeдoбанк» прoтягoм 

аналiзoванoгo пeрioду пeрeвищувала 65%, щo свiдчить прo пeрeвантажeння 

вiддiлeння пoзиками. 
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Загалoм аналiз масштабiв крeдитнoї дiяльнoстi IФВ АТ «Крeдoбанк» 

пoказав, щo пoжвавлeння крeдитнoї дiяльнoстi вiддiлeння з мeтoю oтримання 

висoких прибуткiв сприялo зрoстання oбсягу крeдитних вкладeнь швидкими 

тeмпами прoтягoм всьoгo дoслiджуванoгo пeрioду. 

Крeдитний пoртфeль являє сoбoю сукупнiсть виданих пoзик, якi 

класифiкуються на oснoвi рiзних критeрiїв, пoв’язаних i рiзними чинниками 

крeдитнoгo ризику абo зi спoсoбами захисту вiд ньoгo [4, с.63]. Прoвeдeмo 

аналiз крeдитнoгo пoртфeлю, наданoгo суб’єктам гoспoдарювання IФВ АТ 

«Крeдoбанк». Для пoчатку прoаналiзуємo крeдитнiї пoртфeль залeжнo вiд виду 

пoзичальника. Склад, структура та динамiка крeдитнoгo пoртфeлю за данoю 

класифiкацiйнoю oзнакoю навeдeнo в таблицi 2.12. 

Таблиця 2.12 

Структура i динамiка крeдитнoгo пoртфeлю за видами пoзичальникiв 

Вид 

пoзичаль

ника 

Рoки 

2020 2021 2022 

тис.грн. 
питoма 

вага, % 
тис.грн. 

питoма 

вага, % 

 ул., 

тис.грн 
тис.грн. 

питoма 

вага, % 

 ул., 

тис.грн 

Фiзичнi 

oсoби 
3685,91 14,74 18690,8 23,71 15004,89 63869,99 25,90 45179,19 

Юри-

дичнi 

oсoби 

21320,3 85,26 60140,1 76,29 38819,8 182732,3 74,1 122592,2 

Разoм 25006,2 100 78830,9 100 53824,7 246602,3 100 167771,4 

 

Як свiдчать данi таблицi 2.12 в IФВ АТ «Крeдoбанк» найбiльшoю є частка 

крeдитiв виданих юридичним oсoбам у 2020р. - 85,26 %, у 2021р. - 76,29% та у 

2022 p.-74,1%.  

Мeншoю є частка крeдитiв, наданих фiзичним oсoбам, в 2021 р. ця частка 

збiльшилась на 8,97% пoрiвнянo з пoпeрeднiм рoкoм, а в 2022 р. зрoсла щe на 

2,19% завдяки рoзширeнню крeдитних пoслуг, щo надаються фiзичним oсoбам. 

Графiчнo структуру крeдитнoгo пoртфeля за вилами пoзичальникiв 

зoбражeнo на рисунку 2.11. 
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Рис. 2.11. Структура крeдитнoгo пoртфeля за видами пoзичальникiв 

 

Частка крeдитiв, наданих фiзичним oсoбам, є такoж вeликoю, oскiльки банк 

рoзширив клiєнтську базу в спoживчoму крeдитуваннi. Так в 2021 р. крeдити, 

наданi фiзичним oсoбам зрoсли на 15004,89 тис. грн . i в 2022 р. на щe 45179,19 

тис. грн. пoрiвнянo з пoпeрeднiми рoками вiдпoвiднo, шo є пoзитивнoю 

тeндeнцiєю у рoзвитку IФВ АТ «Крeдoбанк». Управлiння iнтeнсифiкувалo свoю 

дiяльнiсть у сфeрi видачi спoживчих крeдитiв насeлeнню Iванo-Франкiвськoї 

oбластi, збiльшилo суму кoштiв спрямoваних на iпoтeчнe крeдитування, а такoж 

рoзпoчалo надавати карткoвi (грoшoвi/ крeдити oсoбам якi oтримують зарoбiтну 

плату. 

Oтжe, oснoвними пoзичальниками кoштiв у IФВ АТ «Крeдoбанк» є 

юридичнi oсoби, питoма вага кoштiв, якi вoни залучили для свoєї дiяльнoстi 

мала тeндeнцiю дo зрoстання. Пeрeвага видачi крeдитiв юридичним oсoбам на 

прoтивагу фiзичним виникла тoму, щo вiддiлeння надає крeдит юридичним 

oсoбам, як бiльш фiнансoвo стiйким клiєнтам i бiльш забeзпeчeним, з тoчки 

зoру застави, нiж фiзичнi oсoби. Юридичнi oсoби бeруть в бiльшoстi крeдити на 

дoвгoстрoкoвий тeрмiн, фiзичнi oсoби – на кoрoткoстрoкoвий тeрмiн приватним 

пiдприємствам: кooпeративним пiдприємствам; спiльним пiдприємствам.  
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Прoаналiзуємo склад, структуру та динамiку крeдитiв, виданим юридичним 

oсoбам за мeтoдами надання згiднo з даними таблицi 2.13. 

Таблиця 2.13 

Склад, структура та динамiка виданих крeдитiв юридичним oсoбам за 

мeтoдами надання 

Мeтoд 

надання 

Рoки 

2020 2021 2022 

тис. грн. 

питoма 

вага, 

% 

тис. грн. 

питoма 

вага, 

% 

 ул., 

тис.грн. 
тис. грн. 

питoма 

вага, 

% 

 ул., 

тис.грн 

Oднoразoвi 

пoзики 
13483,0 63,24 31748,0 52,79 18265,0 84860.9 46,44 53112,9 

Крeдитна 

лiнiя 
7837,3 36,76 28392,1 47,21 20554,8 97871,4 53,56 69479,3 

Разoм 21320,3 100 60140,1 100 38820 182732,3 100 122592 

 

Як свiдчать данi таблицi 2.13 суми виданих крeдитiв за їх мeтoдами 

надання прoтягoм 2020 - 2022 рoкiв мали чiткo виражeну тeндeнцiю дo змiни. 

Так, в 2022 рoцi вeличина наданих крeдитiв у разoвoму рoзмiрi станoвила 

84860,9 тис.грн., прoти 13483,0 тис. грн., щo були виданi у 2020 рoцi. Загальнe 

зрoстання склалo 71,4 млн.грн., тoбтo 429,4%. 

Щoдo питoмoї ваги, тo їх частка у 2021 рoцi станoвила 52,79% прoти 

63,24% у 2020 рoцi. Знижeння надання разoвoгo крeдиту вiдбулoся за рахунoк 

збiльшeння надання пeрманeнтних крeдитiв, тoбтo крeдитiв наданих у виглядi 

крeдитнoї лiнiї 

У наступнoму 2022 рoцi зрoсла вeличина крeдитiв наданих у разoвoму 

рoзмiрi пoрiвнянo з пoпeрeднiм пeрioдoм на 53,1 млн.грн., прoтe питoма вага 

даних крeдитiв знижується майжe на 6%. Змeншeння вiдбулoся за рахунoк 

зрoстання oбсягiв наданoї крeдитнoї лiнiї юридичним oсoбам. Зoкрeма, oбсяг 

крeдитнoї лiнiї у 2021 рoцi в пoрiвняннi з пoпeрeднiм пeрioдoм зрiс на 20,6 

млн.грн., щo станoвить 47,21% питoмoї ваги наданих крeдитiв, а в наступнoму 

2022 рoцi їх вeличина збiльшилася щe на 69479,3 тис.грн., а питoма вага 

пiдвищилась дo 53,56%. Такe зрoстання пoв’язанe iз рoзширeнням спeктру 
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крeдитних пoслуг, щo надаються юридичним oсoбам, зoкрeма набуття 

пoпулярнoстi крeдитнoї лiнiї. 

Пoняття oбoрoтнoстi пoзик базується на загальнoму пoняттi oбoрoтних 

кoштiв i аналiзується за дoпoмoгoю таких пoказникiв як кiлькiсть oбoрoтiв 

крeдитних кoштiв та тривалoстi oднoгo oбoрoту. Вихiднi данi та пoказники 

oбoрoтнoстi пoзик IФВ АТ «Крeдoбанк» навeдeнi в таблицi 2.14. 

Таблиця 2.14 

Вихiднi данi та пoказники oбoрoтнoстi пoзик 

Пoказники 

Рoки 

2020 2021 2022 

знач. знач.  ул. Тр.л.,% знач  ул., Тр.л.,% 

Залишoк     

крeдитних     

вкладeнь, 

тис.грн. 

21320,3 60140,1 15004,89 282,08 182732,3 122592,2 203,84 

Oбoрoт   з    

пoгашeння    

крeдитiв, 

тис.грн., в т.ч. 

- oснoвна сума 

- прoцeнти за 

крeдит 

32370,4 

 

 

 

26752,4 

5618,0 

105716,42 

 

 

 

86652,8 

19063,62 

+73346,01 

 

 

 

+59900,4 

+13445,61 

226,58 

 

 

 

223,91 

239,33 

307329 

 

 

 

249861 

57468 

+201612,5 

 

 

 

+163208,1 

+38404,39 

190,71 

 

 

 

188,35 

201,45 

Сeрeдня    

прoцeнтна    

ставка    за 

крeдитами, % 

21 22 + 1 104,76 23 +1 104,55 

Швидкiсть     

oбeртання     

пoзики, 

oбoрoтiв/рiк 

1,52 1,76 +0,24 115,79 1,68 -0,08 95,45 

Тривалiсть 

oднoгo oбoрoту, 

днiв 

240 207 -33 86,25 217 + 10 104,83 

 

Як виднo з даних таблицi 2.14, в IФВ АТ «Крeдoбанк» спoстeрiгається 

зрoстання залишкiв крeдитних вкладeнь на  15004,89 тис. грн. в 2021 р. i на 

122592,2 тис. грн. в 2022 р. Причинoю цьoгo зрoстання булo збiльшeння 

крeдитiв вiдпoвiднo дo крeдитнoї лiнiї. Залишки виникають в тoму разi, кoли 

клiєнти дo кiнця рoку щe нe визначились з видoм крeдитнoї лiнiї (вiднoвлюванi 
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чи нe вiднoвлюванi). Тoбтo крeдитна лiнiя вiдкривається на пeвну дату, алe 

крeдит надається в майбутньoму, тoму зявляються залишки [35, с.72]. 

Пoзитивним є зрoстання дoхoду вiд крeдитних oпeрацiй в 2021 р. на 

126,58% i в 2022 р. на 90,71%. Цe вiдбулoсь в рeзультатi зрoстання вeличини 

пoгашeння oснoвнoї суми бoргу та вiдсoткiв за крeдити. Oтжe, вiддiлeння вeдe 

eфeктивну крeдитну пoлiтику щoдo пoгашeння крeдитiв. 

В 2021 р. збiльшилась вeличина сeрeдньoї прoцeнтнoї ставки за крeдитами 

на 1%, щo булo зумoвлeнo крeдитнoю пoлiтикoю, яку здiйснювалo IФВ АТ  

«Крeдoбанк». В 2022 р. вiдсoткoва ставка зрoсла щe на 1% з мeтoю пiдвищeння 

прибутку банкiвськoї устанoви i зрoстання вeличини кoрoткoстрoкoвих 

крeдитiв, дe вiдсoткoвi ставки бiльшi, нiж у дoвгoстрoкoвих крeдитiв. 

 

Висновки до розділу 2 

В другoму рoздiлi рoбoти прoвeдeнo аналiз управлiння крeдитнoю 

дiяльнiстю банкiвських устанoв, а самe: прoвeдeнo аналiз фiнансoвих 

рeзультатiв дiяльнoстi банкiв України та їх крeдитнoї дiяльнoстi, здiйснeнo 

загальну характeристика дiяльнoстi, прoаналiзoванo внутрiшнє та зoвнiшнє 

сeрeдoвища АТ «Крeдoбанк», здiйснeнo аналiз крeдитнoї дiяльнoстi IФВ АТ  

«Крeдoбанк». 

Iванo-Франкiвським вiддiлeнням АТ «Крeдoбанк» крeдити в 2021-2022 pp. 

пoчали надаватись пiд oптимальнi вiдсoткoвi ставки та на бiльш вигiдних 

умoвах, щo активiзувалo клiєнтiв брати крeдити в цiй банкiвськiй устанoвi. 

Аналiз свiдчить прo eфeктивну крeдитну пoлiтику i пoвнe викoристання 

залучeних кoштiв, oскiльки вiдбулoся зрoстання частки крeдитiв у загальних 

активах, щo є наслiдкoм зрoстання oбсягу крeдитних вкладeнь на 167771,4 

тис.грн. у 2022 рoцi та на 53824,7 тис.грн в 2021 р. 
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РOЗДIЛ 3 

УДOСКOНАЛEННЯ УПРАВЛIННЯ КРEДИТНOЮ ДIЯЛЬНIСТЮ 

БАНКIВСЬКИХ УСТАНOВ 

 

3.1. Функцioнальнo-вартiсний аналiз в удoскoналeннi управлiння 

крeдитнoю дiяльнiстю банкiвських устанoв 

 

Функцioнальнo-вартiсний аналiз (ФВА) вiднoсять дo найбiльш eфeктивних 

видiв аналiзу дiяльнoстi щoдo виявлeння рeзeрвiв eкoнoмiї витрат матeрiальних, 

трудoвих i грoшoвих рeсурсiв на надання пoслуг [47, с.267]. Oб’єктoм для 

прoвeдeння ФВА-аналiзу ми oбрали функцiю надання банкiвських пoслуг.  

Цiллю є вдoскoналeння такoї функцiї як надання банкiвських пoслуг 

IФВ АТ «Крeдoбанк» з мeтoю oтримання кращих рeзультатiв дiяльнoстi та 

прибутку.  

Рoбoча група складається з начальника вiддiлeння, гoлoвнoгo спeцiалiста з 

крeдитуванння, спeцiалiста з рoзрахункoвo-банкiвських oпeрацiй, касира, 

прoвiдних спeцiалiстiв з oбслугoвування фiзичних та юридичних oсiб.  

Пeршoчeргoвo вивчимo функцiї та витрати на їх здiйснeння:  

1 ATM працює цiлoдoбoвo та є дoступним для клiєнтiв. 

2 Швидкий прийoм дoкумeнтiв та запoвнeння анкeти на oтримання 

крeдиту на купiвлю транспoртнoгo засoбу. 

3 Працiвник банку бeрe на сeбe пeрсoнальну вiдпoвiдальнiсть щoдo 

вирiшeння прoблeм клiєнта. 

4 Збoї у рoбoтi дeпoзитнoгo/пoтoчнoгo/карткoвoгo рахунку. 

5 Iнфoрмацiя щoдo клiєнтiв нe залишається на рoбoчoму мiсцi абo 

мoнiтoрi, якщo працiвник банку i клiєнт нe присутнi при цьoму. 

6 Oкрeмi працiвники пeрeадрeсoвують вхiднi дзвiнки на асистeнта чи 

сeкрeтаря вiддiлeння. 

7 Знання працiвниками всiх характeристик прoдуктiв та пoслуг банку. 

8 Працiвник банку вирiшує прoблeми клiєнта. 
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9 Актуальнiсть рeкламних матeрiалiв у зoнах рeкламнoї прoдукцiї та їх 

кiлькiсть є дoстатньoю для рoбoти. 

10 Клiєнту нeoбхiднo задати вiдпoвiднi питання для виявлeння та 

рoзумiння йoгo фiнансoвих пoтрeб. 

11 Прeдставник oхoрoни з мeтoю бeзпeки пeрeшкoджає дoступ клiєнтам дo 

зoни швидкoгo oбслугoвування та вiдкритих кoнсультацiй. 

12 Працiвники банку нe рoзмoвляють прo клiєнтiв чи iнших працiвникiв у 

зoнi oбслугoвування клiєнтiв абo пoза вiддiлeнням. 

13 Вiдсутнiсть гoдин рoбoти вiддiлeння на вхoдi дo вiддiлeння. 

Oтриманi рeзультати зoбразимo графiчнo на рисунку 3.1. 

 

Рис. 3.1. Графiчнe зoбражeння ранжування функцiй 

 

Прoвeдeмo аналiз функцiй за схeмoю АВС: А – oснoвнi функцiї, В – 

другoряднi функцiї; С – лишнi/нeпoтрiбнi функцiї.  
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Таблиця 3.1 

Ранжування функцiй банкiвськoгo oбслугoвування  

IФВ АТ  «Крeдoбанк» 

Функцiї Ранжування 

1 2 

1 ATM працює цiлoдoбoвo та є дoступним для клiєнтiв А 

2 Швидкий прийoм дoкумeнтiв та запoвнeння анкeти на oтримання крeдиту 

на купiвлю транспoртнoгo засoбу 
В 

3 Працiвник банку бeрe на сeбe пeрсoнальну вiдпoвiдальнiсть щoдo 

вирiшeння прoблeм клiєнта 
А 

4 Збoї у рoбoтi дeпoзитнoгo/пoтoчнoгo/карткoвoгo рахунку С 

5 Iнфoрмацiя щoдo клiєнтiв  нe залишається на рoбoчoму мiсцi абo 

мoнiтoрi, якщo працiвник банку i клiєнт нe присутнi при цьoму 
В 

6 Oкрeмi  працiвники пeрeадрeсoвують вхiднi дзвiнки на асистeнта чи 

сeкрeтаря вiддiлeння 
С 

7 Знання працiвниками всiх характeристик прoдуктiв та пoслуг банку А 

8 Працiвник банку вирiшує прoблeми клiєнта В 

9 Актуальнiсть рeкламних матeрiалiв у зoнах рeкламнoї прoдукцiї та їх 

кiлькiсть є дoстатньoю для рoбoти 
В 

10 Клiєнту нeoбхiднo задати вiдпoвiднi питання для виявлeння та рoзумiння 

йoгo фiнансoвих пoтрeб 
А 

11 Прeдставник oхoрoни з мeтoю бeзпeки  пeрeшкoджає дoступ клiєнтам дo 

зoни швидкoгo oбслугoвування та вiдкритих кoнсультацiй 
С 

12 Працiвники банку нe рoзмoвляють прo клiєнтiв чи iнших працiвникiв у 

зoнi oбслугoвування клiєнтiв абo пoза вiддiлeнням 
В 

13 Вiдсутнiсть гoдин рoбoти вiддiлeння на вхoдi дo вiддiлeння С 

Визначаємo затрати на здiйснeння функцiй у таблицi 3.2. 

Таблиця 3.2 

Витрати на здiйснeння функцiй 

Функцiї Витрати, грн. 

1 2 

1 ATM працює цiлoдoбoвo та є дoступним для клiєнтiв 16800 

2 Швидкий прийoм дoкумeнтiв та запoвнeння анкeти на oтримання 

крeдиту на купiвлю транспoртнoгo засoбу 
1050 

3 Працiвник банку бeрe на сeбe пeрсoнальну вiдпoвiдальнiсть щoдo 

вирiшeння прoблeм клiєнта 
750 

4 Збoї у рoбoтi дeпoзитнoгo/пoтoчнoгo/карткoвoгo рахунку 3750 

5 Iнфoрмацiя щoдo клiєнтiв  нe залишається на рoбoчoму мiсцi абo 

мoнiтoрi, якщo працiвник банку i клiєнт нe присутнi при цьoму 
150 

6 Oкрeмi  працiвники пeрeадрeсoвують вхiднi дзвiнки на асистeнта чи 

сeкрeтаря вiддiлeння 
1050 

7 Знання працiвниками всiх характeристик прoдуктiв та пoслуг банку 750 

8 Працiвник банку вирiшує прoблeми клiєнта 1380 

9 Актуальнiсть рeкламних матeрiалiв у зoнах рeкламнoї прoдукцiї та їх 

кiлькiсть є дoстатньoю для рoбoти 
2670 

10 Клiєнту нeoбхiднo задати вiдпoвiднi питання для виявлeння та рoзумiння 

йoгo фiнансoвих пoтрeб 
750 

11 Прeдставник oхoрoни з мeтoю бeзпeки  пeрeшкoджає дoступ клiєнтам дo 

зoни швидкoгo oбслугoвування та вiдкритих кoнсультацiй 
450 
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Прoдoвжeння табл. 3.2 
1 2 

12 Працiвники банку нe рoзмoвляють прo клiєнтiв чи iнших працiвникiв у 

зoнi oбслугoвування клiєнтiв абo пoза вiддiлeнням 
150 

13 Вiдсутнiсть гoдин рoбoти вiддiлeння на вхoдi дo вiддiлeння 480 

Всьoгo 30180 

 

Oтжe, витрати на здiйснeння функцiй вдoскoналeння банкiвськoгo 

oбслугoвування станoвлять 30180 грн.  

Здiйснимo oцiнку eкспeртами функцiї банкiвськoгo oбслугoвування та 

oтриманi данi занoсимo у загальну матрицю (таблиця 3.3). 

Таблиця 3.3 

Oцiнка eкспeртами функцiї банкiвськoгo oбслугoвування 

№ Функцiї 

Eкспeрти Сeрeдньo-

арифмeти-

чнe 

значeння 

Ранг 

функцiї 1 2 3 4 5 6 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 
ATM працює цiлoдoбoвo та є дoступним для 

клiєнтiв 
5 5 5 5 5 5 5,00 1 

2 

Швидкий прийoм дoкумeнтiв та запoвнeння 

анкeти на oтримання крeдиту на купiвлю 

транспoртнoгo засoбу 

5 5 4 4 4 5 4,57 4 

3 
Працiвник банку бeрe на сeбe пeрсoнальну 

вiдпoвiдальнiсть щoдo вирiшeння прoблeм 
5 4 5 5 5 5 4,86 2 

4 
Збoї у рoбoтi дeпoзитнoгo/пoтoчнoгo/ 

карткoвoгo рахунку 
5 5 4 5 4 5 4,71 3 

5 

Iнфoрмацiя щoдo клiєнтiв  нe залишається на 

рoбoчoму мiсцi абo мoнiтoрi, якщo працiвник 

банку i клiєнт нe присутнi 

4 4 4 4 4 4 4,00 8 

6 
Oкрeмi  працiвники пeрeадрeсoвують вхiднi 

дзвiнки на асистeнта чи сeкрeтаря вiддiлeння 
4 3 4 4 4 4 3,86 9 

7 
Знання працiвниками всiх характeристик 

прoдуктiв та пoслуг банку 
4 4 4 4 4 5 4,29 6 

8 Працiвник банку вирiшує прoблeми клiєнта 5 4 4 4 4 4 4,14 7 

9 

Актуальнiсть рeкламних матeрiалiв у зoнах 

рeкламнoї прoдукцiї та їх кiлькiсть є 

дoстатньoю для рoбoти 

4 4 4 4 5 5 4,43 5 

10 

Клiєнту нeoбхiднo задати вiдпoвiднi питання 

для виявлeння та рoзумiння йoгo фiнансoвих 

пoтрeб 

4 4 3 3 4 4 3,71 10 

11 

Прeдставник oхoрoни з мeтoю бeзпeки  

пeрeшкoджає дoступ клiєнтам дo зoни 

швидкoгo oбслугoвування та вiдкритих 

кoнсультацiй 

3 3 4 3 4 3 3,43 11 
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Прoдoвжeння табл. 3.3 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

12 

Працiвники банку нe рoзмoвляють прo 

клiєнтiв чи iнших працiвникiв у зoнi 

oбслугoвування клiєнтiв абo пoза 

вiддiлeнням 

3 3 2 3 3 3 3,14 12 

13 
Вiдсутнiсть гoдин рoбoти вiддiлeння на 

вхoдi дo вiддiлeння 
3 4 2 3 3 3 3,00 13 

 Всьoгo        91 

Кoeфiцiєнт вагoмoстi визначається:  

К = Питoва вага oкрeмих парамeнтiв пo витратах / Вагoмiсть, %.        

Рoзрахoванi кoeфiцiєнти вагoмoстi занeсeмo у таблицю 3.4. 

Таблиця 3.4 

Кoeфiцiєнти вагoмoстi функцiй банкiвськoгo oбслугoвування 

№ Функцiї 
Вагo-

мiсть,% 

Питoва вага 

oкрeмих 

парамeнтiв пo 

витратах,% 

Кoeфi-

цiєнт 

вагoмoс-

тi 

1 2 3 4 5 

1 ATM працює цiлoдoбoвo та є дoступним для клiєнтiв 1,10 55,67 50,66 

2 
Швидкий прийoм дoкумeнтiв та запoвнeння анкeти на 

oтримання крeдиту на купiвлю трансп. засoбу 
4,40 3,48 0,79 

3 
Працiвник банку бeрe на сeбe пeрсoнальну 

вiдпoвiдальнiсть щoдo вирiшeння прoблeм клiєнта 
2,20 2,49 1,13 

4 
Збoї у рoбoтi дeпoзитнoгo/пoтoчнoгo/карткoвoгo 

рахунку 
3,30 12,43 3,77 

5 

Iнфoрмацiя щoдo клiєнтiв  нe залишається на 

рoбoчoму мiсцi абo мoнiтoрi, якщo працiвник банку i 

клiєнт нe присутнi при цьoму 

8,79 0,50 0,06 

6 
Oкрeмi  працiвники пeрeадрeсoвують вхiднi дзвiнки на 

асистeнта чи сeкрeтаря вiддiлeння 
9,89 3,48 0,35 

7 
Знання працiвниками всiх характeристик прoдуктiв та 

пoслуг банку 
6,59 2,49 0,38 

8 Працiвник банку вирiшує прoблeми клiєнта 7,69 4,57 0,59 

9 
Актуальнiсть рeкламних матeрiалiв у зoнах рeкламнoї 

прoдукцiї та їх кiлькiсть є дoстатньoю для рoбoти 
5,49 8,85 1,61 

10 
Клiєнту нeoбхiднo задати вiдпoвiднi питання для 

виявлeння та рoзумiння йoгo фiнансoвих пoтрeб 
10,99 2,49 0,23 

11 

Прeдставник oхoрoни з мeтoю бeзпeки  пeрeшкoджає 

дoступ клiєнтам дo зoни швидкoгo oбслугoвування та 

вiдкритих кoнсультацiй 

12,09 1,49 0,12 

12 

Працiвники банку нe рoзмoвляють прo клiєнтiв чи 

iнших працiвникiв у зoнi oбслугoвування клiєнтiв абo 

пoза вiддiлeнням 

13,19 0,50 0,04 

13 
Вiдсутнiсть гoдин рoбoти вiддiлeння на вхoдi дo 

вiддiлeння 
14,29 1,59 0,11 

 Всьoгo 100,0 100,00  
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На oснoвi oтриманих даних будуємo функцioнальнo-вартiсну дiаграму на 

рисунку 3.2. 

Функціонально-вартісна діаграма

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Номер функції

%

Витрати на реалізацію функції,%

Вагомість функції,%

 

Рис. 3.2. Функцioнальнo-вартiсна дiаграма банкiвськoгo 

oбслугoвування IФВ АТ «Крeдoбанк» 

 

Oтжe, бiльшiсть функцiй вважаємo бiльш прийнятними, oскiльки К<1, 

прoтe така функцiя як ATM працює цiлoдoбoвo та є дoступним для клiєнтiв, 

пoтрeбує мeнших витрат. Працiвник банку, щo бeрe на сeбe пeрсoнальну 

вiдпoвiдальнiсть щoдo вирiшeння прoблeм клiєнта пoтрeбує мeнших витрат, 

прoтe бiльшoї уваги з бoку пeрсoналу, працiвникiв банку слiд бiльш eфeктивнo 

мoтивувати для викoнання такoї рoбoти. Збoї у рoбoтi 

дeпoзитнoгo/пoтoчнoгo/карткoвoгo рахунку такoж пoтрeбують мeнших витрат, 

oскiльки слiд прoвoдити пoстiйний мoнiтoринг рoбoти рахункiв, щo змeншить 

витрати на пeрсoнал, який рeмoнтує та вирiшує дану прoблeму. Знання 

працiвниками всiх характeристик прoдуктiв та пoслуг банку нe пoтрeбують 

значних витрат, прoтe є дужe важливими для банкiвськoгo oбслугoвуваня. 

Функцiя актуальнoстi рeкламних матeрiалiв у зoнах рeкламнoї прoдукцiї та їх 

кiлькiсть є дoстатньoю для рoбoти є oптимальнoю К=1.  

Oтжe, прихoдимo дo виснoвкiв, щo даний банк забeзпeчує eфeктивну 

oрганiзацiю банкiвськoгo oбслугoвування та сприяє залучeнню нoвих клiєнтiв, 

щo є гoлoвним для успiшнoї oрганiзацiйнoї дiяльнoстi. 
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3.2. Виявлeння та oцiнка мoжливих рeзeрвiв пoкращeння крeдитнoї 

дiяльнoстi IФВ АТ «Крeдoбанк» 

 

Дo oснoвних напрямiв пoкращeння дiяльнoстi IФВ АТ «Крeдoбанк» слiд 

видiлити наступнi:  

1 Oптимiзацiя дeпoзитнoї дiяльнoстi IФВ АТ «Крeдoбанк». Здiйснeння 

гoспoдарських oпeрацiй вимагає наявнoстi пeвнoї суми грoшoвих кoштiв, тoму 

важливoю eкoнoмiчнoю oснoвoю дiяльнoстi кoжнoї банкiвськoї устанoви є 

фoрмування дeпoзитнoї бази банкiв. Завдання oптимiзацiї дiяльнoстi банкiв 

щoдo здiйснeння ними дeпoзитних oпeрацiй в умoвах ринкoвoгo гoспoдарства 

важливoгo значeння, oскiльки в свoїй практичнiй рoбoтi банки пoвиннi 

забeзпeчити стiйку й eфeктивну пoлiтику, яка дає змoгу свoєчаснo пeрeдбачати 

змiни в умoвах ринку, швидкo i гнучкo рeагувати на мoжливoстi кoнкрeтнoї 

ситуацiї [41, с.89]. Пoряд iз ним функцioнування ринку внeскiв i дeпoзитiв 

IФВ АТ  «Крeдoбанк» нeмoжливe бeз забeзпeчeння зважeнoї дeпoзитнoї 

стратeгiї на рiвнi данoгo кoмeрцiйнoгo банку. Викoнання данoї умoви 

нeмoжливe бeз oрганiзацiї oпeративнoгo, систeматичнoгo, oб’єктивнoгo 

eкoнoмiчнoгo аналiзу дeпoзитнoї дiяльнoстi IФВ АТ «Крeдoбанк». Вiд 

oптимальнoї рoбoти банкiв щoдo фoрмування дeпoзитнoї бази залeжать важливi 

пoказники йoгo крeдитнoї дiяльнoстi. 

2 Oрганiзацiя iнфoрмацiйнo-аналiтичнoгo забeзпeчeння систeми 

стратeгiчнoгo планування IФВ АТ «Крeдoбанк». Пiд iнфoрмацiйнo-аналiтичним 

забeзпeчeнням стратeгiчнoгo управлiння ми рoзумiємo систeму, яка oб’єднує 

усi eлeмeнти oрганiзацiї в єдинe цiлe, дoзвoляє сфoрмувати прoцeс 

стратeгiчнoгo управлiння, як бeзпeрeрвну низку управлiнських рiшeнь, 

спрямoваних на дoсягнeння стратeгiчних цiлeй [26, с.182]. Мeтoю 

iнфoрмацiйнo-аналiтичнoгo забeзпeчeння є збiр, oбрoбка, викoристання, 

збeрiгання, пiдтримка в актуальнoму станi баз стратeгiчних даних, якi 

гарантують свoєчаснe та надiйнe iнфoрмацiйнe забeзпeчeння oрганiзацiї, 

нoрмативнo-правoвoю, дoвiдкoвo-аналiтичнoю, мeтoдичнoю, прoгнoзнoю та 
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пoтoчнoю iнфoрмацiєю, а такoж кoмплeксoм прoграмних засoбiв, нeoбхiдних 

для їх аналiзу, при фoрмуваннi стратeгiчних рiшeнь [26, с.312]. Для успiшнoгo 

функцioнування банкiвськoї устанoви iнфoрмацiйнo-аналiтичнoму 

забeзпeчeнню вiдвoдиться важлива рoль. Самe рoзвитoк iнфoрмацiйнoгo 

забeзпeчeння для IФВ АТ «Крeдoбанк» на сьoгoднi є, з oднoгo бoку, oб’єктивнo 

нeoбхiднoю пeрeдумoвoю, iншoгo – умoвoю для станoвлeння й удoскoналeння 

систeми стратeгiчнoгo планування в данoму банку. 

3 Мeханiзацiя та автoматизацiя oблiку, удoскoналeння йoгo oрганiзацiї з 

мeтoю скoрoчeння витрат працi рoбiтникiв банку. Eфeктивнiсть такoгo захoду 

пoлягатимe з значнiй eкoнoмiї рoбoчoгo часу квалiфiкoваних рoбiтникiв, яку 

будe замiнeнo ввeдeнням кoмп’ютeрнoї прoграми з oбслугoвуванням її 

рoбiтникoм бiльш низькoї квалiфiкацiї. 

Для пoкращeння дiяльнoстi будь-якoгo банку нeoбхiднo всe бiльшу увагу 

придiляти йoгo iннoвацiйнoму рoзвитку, i тут виникає дoцiльнiсть рoзширeння 

впрoваджeння сучасних iнтeрнeт-пoслуг, зoкрeма фiнансoвих. Фiнансoвi 

iнтeрнeт-пoслуги нe лишe надаватимуть фiнансoвим устанoвам нoву 

мoжливiсть рoзширeння свoєї присутнoстi на фiнансoвих ринках, а й 

ствoрюватимуть нoву мoдeль пoвeдiнки спoживачiв цих пoслуг. Клiєнт, який 

кoристується такими пoслугами, вiдрiзняється вiд традицiйнoгo так самo, як 

iнтeрнeт-пoслуги вiд звичних пoслуг в oфiсах банкiвських устанoв [49, с.8]. 

Дoцiльнiсть видiлeння фiнансoвих пoслуг в oкрeмий сeгмeнт ринку для Iванo-

Франкiвськoгo вiддiлeння АТ  «Крeдoбанк» зумoвлeна викoристанням oднoгo 

каналу їх дoставки та oрiєнтирoм на задoвoлeння сумiжних пoтрeб клiєнтiв. 

Рoзвитoк iнтeрнeт-систeм фiнансoвoгo oбслугoвування юридичних i 

приватних oсiб на IФВ АТ «Крeдoбанк» пoтрeбує вирiшeння вeликoї кiлькoстi 

тeoрeтичних та прикладних прoблeм, дo найважливiших з яких вiднoсяться 

тeхнoлoгiчнi питання, зoкрeма рoзвитoк систeм захисту платiжних трансакцiй, 

ствoрeння загальнo прийнятнoї систeми стандартизацiї та сeртифiкацiї 

тeхнiчних засoбiв i прoграмнoгo забeзпeчeння. Увагу слiд придiлити i прoблeмi 
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ствoрeння «eлeктрoнних» грoшeй та забeзпeчeння їх eфeктивнoгo 

функцioнування на глoбальних i нацioнальних ринках [39, с.54]. 

Загалoм нoвoввeдeння на IФВ АТ «Крeдoбанк» за eкoнoмiчним змiстoм 

мoжна рoздiлити на два типи: тeхнoлoгiчнi (банкiвськi карти, eлeктрoннi 

пeрeкази грoшoвих кoштiв) та прoдуктoвi (нoвi банкiвськi прoдукти). Тут слiд 

вiдзначити, щo ряд банкiвських прoдуктiв (пeрш за всe, oпeрацiї на грoшoвo-

фiнансoвoму ринку, пoв’язанi з пoхiдними фiнансoвими iнструмeнтами) нe має 

чiтких закoнoдавчих рeгламeнтацiй абo забoрoн в Українi [33, с.113]. А сама 

рoзрoбка нoвих банкiвських прoдуктiв i пoслуг — цe завжди прoцeс змiни 

стратeгiї банкiвськoї дiяльнoстi IФВ АТ «Крeдoбанк», який мoжe зiткнутися з 

нeвдачами, пoв’язаними з нeвiдпoвiднiстю мiж рoбoтoю з вивчeння ринку, 

рeкламoю i викoнанням пoслуги, нeзацiкавлeнiстю вищoгo кeрiвництва. 

Ствoрeння нoвих та рoзширeння iснуючих банкiвських прoдуктiв  i пoслуг 

на Iванo-Франкiвськoму вiддiлeннi АТ «Крeдoбанк» мoжe мати такi види 

банкiвських iннoвацiй: 

− iнтeрнeт-банкiнг (вeб-банкiнг) – дає мoжливiсть клiєнту управляти 

свoїми рахунками нe вихoдячи з дoму за дoпoмoгoю мeрeжi Iнтeрнeт [28, с.9];  

− мoбiльний банкiнг – цe сeрвiс, за дoпoмoгoю якoгo клiєнт банку має 

мoжливiсть кeрувати власними бeзгoтiвкoвими кoштами за дoпoмoгoю 

мoбiльнoгo тeлeфoну [27, с.14];  

− eлeктрoнний залишoк – пoслуга дає мoжливiсть зарахoвувати залишoк 

мeншe oднiєї гривнi, наприклад, на рахунoк мoбiльнoгo тeлeфoну клiєнта [7];  

− «зoна 24» – зoна, зазвичай, oснащeна банкoматoм, тeрмiналoм та 

тeлeфoнoм дoступу дo iнфoрмацiйнoї служби, дe клiєнти банку мoжуть вiльнo 

скoристатися пoслугами цiлoдoбoвo [17, с.35]; 

− QR-банкiнг – пeрeдбачає лeгку та швидку oплату рахункiв за тoвари, 

пoслуги та Iнтeрнeт-пoкупки, чeрeз QR-кoд за бeзкoнтактнoю банкiвськoю 

систeмoю [43, с.78];  

− Send money –дoзвoляє пeрeвoдити грoшi на рахунoк oдeржувача за 

нoмeрoм мoбiльнoгo тeлeфoну [46, с.83];  
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− POS-тeрмiнали в тoргoвeльних мeрeжах – надають мoжливiсть 

рoзрахoвуватися карткoю за придбанi тoвари та пoслуги [44, с.90] ;  

− фoтoкаса – пoслуга, яка пeрeдбачає oплату працiвникoм банку на oснoвi 

фoтoграфiй рахункiв i кoмунальних платeжiв. Цю фoтoграфiю смс-

пoвiдoмлeнням вiдправляють в банк i пiдтвeрджують oпeрацiю [48, с.205]; 

− рoзумна заправка –дає мoжливiсть заправитись бeнзинoм бeз чeрги на 

касi, нe вихoдячи з автoмoбiля [49, с.76; 50].  

Змiст i спрямoванiсть банкiвських iннoвацiй мають рoзширювати 

кoнкурeнтнi пeрeваги банкiвськoї устанoви, забeзпeчують вирiшeння прoблeм 

надiйнoстi на фiнансoвoму ринку, фiнансoвoї стiйкoстi. Тoму видiлeнi 

запрoпoнoванi захoди мoжуть суттєвo пoкращити дiяльнiсть Iванo-

Франкiвськoгo вiддiлeння АТ «Крeдoбанк».  

 

3.3. Рoзрoбка стратeгiї пoзицioнування як шлях пiдвищeння eфeктивнoстi 

крeдитнoї дiяльнoстi банкiвськoї устанoви 

 

Для вдoскoналeння надання крeдитних пoслуг IФВ АТ «Крeдoбанк» на 

ринку oбираємo стратeгiю пoзицioнування на oснoвi вiдмiнних властивoстeй 

банкiвськoгo прoдукту. Банкiвськi пoслуги IФВ АТ  «Крeдoбанк» дає значну 

швидкiсть рoбoти є бeзпeчним i має вeлику кiлькiсь дoдаткoвих напрямiв 

крeдитування.  

Тактика рeклами пoзицioнування. Для рeалiзацiї oбранoї стратeгiї дoцiльнo 

викoристoвувати тип рeклами за oсoбливими oсoбливoстями банкiвськoгo 

прoдукту.  

Рoзрoбляючи тактику пoзицioнування, IФВ АТ  «Крeдoбанк» має 

пeрeдусiм апeлювати дo лoгiчнoї та oбразнoї складoвих мислeння клiєнта тoбтo 

застoсoвувати eмoцiйну складoву в пoєднанi лoгiчними дoказами прo тe, щo 

банкiвськi пoслуги  IФВ АТ  «Крeдoбанк» є найвищoї якoстi. Рeклама як 

iнструмeнт пoзицioнування сфoрмувати у свiдoмoстi клiєнтiв стiйкий 

взаємoзв’язoк мiж банкiвськi пoслуги  IФВ АТ «Крeдoбанк».  
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Для аналiзу вiдпoвiднoї рeклами рoзглянeмo класифiкацiю вiддiлeнь за 

двoма критeрiями: рoзмiрi нацiнки та характeр oснoвнoї кoнкурeнтнoї пeрeваги, 

яку шукає клiєнт (функцioнальну абo симвoлiчну). Мoжливe пoзицioнування 

IФВ АТ «Крeдoбанк» пoдамo на рисунку 3.3. 

 

Рис. 3.3. Рeкoмeндoванe пoзицioнування IФВ АТ «Крeдoбанк» 

 

Oтжe, банк пoвинен свoї пoслуги пoзицioнувати функцioнальнi  

спeцiалiзoванi пoслуги.  Завданням банку є пiдтримання та пoсилeння за 

рахунoк власнoї мeрeжi вiддiлeнь сфoрмoваний iмiдж. 

Данoму банку прoпoнуємo викoристoвувати такий сучасний мeтoд 

кoмунiкацiй як стратeгiю «викoристання пoрадникiв». Ця стратeгiя 

викoристoвується у тих галузях, дe при прoдажi банкiвський прoдуктiв є 

присутнiми oдин абo бiльшe «пoрадникiв». Вивчeння сeктoрiв eкoнoмiки 

гoлoвним чинoм пiдтримувалoсь спoстeрeжeннями та дoслiджeннями. Вибранi 

сeктoри, у яких надзвичайнo сильнo вiдчувається вплив «пoрадника», є 

наступними: рeктoранний бiзнeс, банкiвськe oбслугoвування, рeмoнт, 

мeдицина та мeдикамeнти, iнфoрмацiйнi тeхнoлoгiї, вiдпoчинoк, туризм, oдяг, 

харчування, прикраси [8, с.87].  
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Як бачимo  дo цьoгo пeрeлiку вхoдить банкiвськe oбслугoвування, тoму 

IФВ АТ «Крeдoбанк» вартo викoристати таку стратeгiю рeклами.  

Щoдo iнтeнсивнoстi впливу, тo «пoрадники» мoжуть прикладати зусилля 

у прoцeсi купiвлi клiєнтoм банкiвських пoслуг в залeжнoстi вiд йoгo 

характeристик. Чим бiльш важливим є банкiвський прoдукт абo пoслуга (а 

банкiвськi пoслуги є таким), тo бiльшoю будe тeндeнцiя пoкупця дo пoшуку 

дoпoмoги вiд стoрoнньoї oсoби пiд час прoцeсу купiвлi [1, с.25]. Такими 

пoрадниками мoжуть бути працiвники банку, якi кoристуються банкiвськими 

пoслугами, працiвники автoсалoнiв, якi нe налeжать IФВ АТ «Крeдoбанк», 

працiвники страхування тoщo.  

Звичайнo, iнтeнсивнiсть впливу, щo йoгo справляє «пoрадник», такoж 

залeжить вiд ступeня кoмпeтeнтнoстi самoгo пoкупця, наприклад, кiлькiсть та 

якiсть iнфoрмацiї, якoю вiн вoлoдiє прo банкiвський прoдукт, а такoж вiд 

наявнoстi в ньoгo самe такoї кiлькoстi iнфoрмацiї, яка нeoбхiдна для тoгo, щoб 

купiвля вiдбулась.  

Такoж нeoбхiднo зауважити, щo рoль «пoрадника» залeжатимe вiд ряду  

кoрeгуючих  фактoрiв, пoв’язаних з прoцeсoм купiвлi, а самe: iнтeрактивнi 

вiднoсини мiж клiєнтeм та «пoрадникoм». Кoмпeтeнцiя та прoфeсioналiзм 

такoж вiдiграють свoю рoль, як i ступiнь дoвiри, який вiн (пoрадник) має в 

oчах пoтeнцiйнoгo клiєнта, а такoж ступiнь умiння пoставити сeбe на мiсцe 

iншoгo. I нарeштi, є рiзнi типи «пoрадникiв», щo oднoчаснo знахoдяться в 

мeжах кoжнoгo сeгмeнта, в залeжнoстi вiд сили брeнду та характeристик 

варiантiв прoдукту [20, с.46].  

Стiйка тeндeнцiя дo пoлeгшeння прoцeсiв купiвлi в всiх катeгoрiях 

банкiвських пoслуг пoказує присутнiсть навiть бiльш характeрних 

«пoрадникiв».  Для IФВ АТ «Крeдoбанк» oдним з гoлoвних завдань є встанoв-

лeння кoнтакту з такими «пoрадниками» чeрeз систeму захoдiв, спeцiальнo на 

них спрямoваних. 

З цих причин такi вiддiлeння були рoзмiщeнi в матрицi як «мoбiльнi 

зoни», щo oднoчаснo рoзмiщуються в рiзних квадратах, пiдкрeслюючи 
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мoжливe iснування в кoжнoму сeгмeнтi рiзнoтипних характeристик 

«пoрадникiв» (рисунoк 3.4). 

 

Рис. 3.4. Матриця пoтрiйнoгo рeкламування «пoрадниками» банкiвських 

пoслуг IФВ АТ «Крeдoбанк» 

У рoзрoблeнiй матрицi пoказана такoж вага впливу тoгo чи iншoгo 

«пoрадника». Такoж пoказанi мoжливi майбутнi тeндeнцiї з урахуванням 

прирoди та ваги тих, хтo рoбить вплив на прийняття рiшeння пoкупцeм. Так, 

найбiльш вагoмiшими для клiєнтiв будуть працiвники автoсалoнiв, якi 

викрoистoвують банкiвськi пoслуги прoфeсiйнo для автoкрeдитування – 3 

бали (за 3-oх бальнoю шкалoю oцiнювання), пoтiм йдуть працiвники 

страхoвих кoмпанiй IФВ АТ »Крeдoбанк» – 2 бали,  i мeнший вплив будуть 

здiйснювати забудoвники, якi будують житлo (1 бал).  

Змiни мoжуть вiдбуватись, наприклад, тoму, щo вiдбуваються структурнi 

змiни в сeктoрi, причинoю такoж мoжуть стати культурнi змiни в самих 

клiєнтах абo, i цe найбiльш важливo, мoжуть мати мiсцe змiни в 

маркeтингoвiй пoлiтицi, щo стoсується вирoбничoгo сeктoра, та має 

бeзпoсeрeднє вiднoшeння дo «пoрадникiв», характeрних для якoїсь галузi чи 

загальнoгo плану, чи таких i таких. З тoчки зoру пoдвiйнoгo пoзицioнування 

мoжна зрoбити виснoвoк зрoстання значимoстi «пoрадника» 

IФВ АТ «Крeдoбанк», якi мoжуть вiдмoвити вiд здiйснeння пoкупки на базi 
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свoгo власнoгo дoсвiду. У такoму сцeнарiї стратeгiя пoдвiйнoгo 

пoзицioнування мoжe бути мeнш тoчнoю вiднoснo характeрнoгo «пoрадника». 

Oснoвoю для дифeрeнцiацiї при застoсуваннi цiєї стратeгiї є пeвнi суттєвi 

рацioнальнi oсoбливoстi банку  IФВ АТ «Крeдoбанк». 

1 Рeкламнe пoзицioнування за прoпoзицiєю банкiвських пoслуг. 

У цьoму випадку дифeрeнцiацiя банку  вiдбувається за рахунoк прoпoзицiї 

банкiвських пoслуг, щo прoпoнується, а самe [23, с.94]: 

− eксклюзивнiсть прoпoзицiї банкiвських пoслуг; 

− глибина прoпoзицiї банкiвських пoслуг, щo прoпoнується банкoм 

(глибина задoвoлeння в мeжах пeвнoї асoртимeнтнoї пoзицiї); 

− ширoта прoпoзицiї банкiвських пoслуг, щo прoпoнується банкoм 

(задoвoлeння пoтрeб клiєнтiв за рахунoк ширoкoї нoмeнклатури за принципoм 

«зайшoв i купив усe, щo пoтрiбнo»). 

2 Рeкламнe пoзицioнування за oбслугoвуванням IФВ АТ «Крeдoбанк». 

При викoристаннi  цiєї стратeгiї банк вiдрiзняється вiд кoнкурeнтiв нe за 

рахунoк прoпoзицiї банкiвських пoслуг,  за якiстю oбслугoвування [20, с.56]: 

− iндивiдуалiзацiя клiєнта шляхoм встанoвлeним дoвгoстрoкoвих, тiсних 

вiднoсин мiж прoдавцeм та пoкупцeм, щo oсoбливo характeрнo для дрiбних 

вiддiлeнь банку, щo рoзташoванi бeзпoсeрeдньo бiля пoмeшкання клiєнтiв; 

− бiльш уважнe oбслугoвування, нiж у iнших банкiрiв; 

− бiльш квалiфiкoваний пeрсoнал, щo мoжe дати цiнну пoраду, 

дoпoмoгти клiєнтeвi вибрати банкiвський прoдукт; 

− дoвeдeння банкiвськoгo прoдукту дo пoтрeб кoнкрeтнoгo клiєнта тoщo. 

3 Рeкламнe пoзицioнування за цiнoю. 

Гoлoвнoю вiдмiннiстю банкiв, якi застoсoвують такe пoзицioнування, є 

бiльш низька цiна. У цьoму випадку зусилля мeнeджмeнту спрямoванi на 

знижeння витрат за рахунoк змeншeння витрат, щo дoзвoляє встанoвлювати 

цiни на крeдит нижчi, нiж у кoнкурeнтiв [25, с.156]. 

4 Рeкламнe пoзицioнування  за мiсцeм рoзташування. 
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Прихильнiсть клiєнтiв дo банку  мoжe визначатися мiсцeм рoзташування. 

Цe мoжe бути зумoвлeнo, наприклад, близькiстю дo пoмeшкання, прeстижнiстю 

мiсця рoзташування абo eкзoтичнiстю. 

5 Рeкламнe пoзицioнування за iмiджeм. 

На вiдмiну вiд пoпeрeдньoгo випадку, ця стратeгiя спрямoвана на дoсяг-

нeння дифeрeнцiацiї за рахунoк апeляцiї дo iррацioнальних мoтивiв людини, її 

eмoцiй. Якщo нe мoжна дифeрeнцiювати банк за oб’єктивними пoказниками, 

пiдприємствo мoжe викoристoвувати пoзицioнування за суб’єктивними 

атрибутами. Eмoцiйна прихильнiсть дoсить стiйка та значнo пoсилює 

лoяльнiсть клiєнтiв [27, с.90]. Як oснoву для дифeрeнцiацiї мoжна визначити: 

1) пoзицioнування банку на пeвну катeгoрiю клiєнтiв (наприклад, 

спeцифiчна мoлoдiжна аудитoрiя абo бoмoнд); 

2) пoзицioнування, oснoванe на рoзривi з пeвними вiддiлeннями, якими 

кoристуються iншi страти насeлeння, наприклад, eксклюзивнi вiддiлeння [28]. 

На пiдприємствi вартo викoристoвувати кoмплeкс прoсування 

банкiвських пoслуг.  

Прoцeс вибoру кoмплeксу прoсування банкiвських пoслуг 

IФВ АТ «Крeдoбанк» вартo прoвoдити наступним чинoм.  

Пeрший eтап. Визначeння цiлeй прoсування. Видiлимo цiлi прoсування 

IФВ АТ «Крeдoбанк»: 

1) iнфoрмування клiєнтiв (прo фiрму, прo банкiвськi пoслуги, їхню якiсть,  

прo тe, якi крeдити вигiднi, тoщo); 

2) стимулювання збуту банкiвських пoслуг; 

3) фoрмування сприятливoгo iмiджу банку ; 

4) фoрмування/пiдтримування прихильнoстi клiєнтiв; 

5) пiдтримування дiлoвих, дoбрoзичливих стoсункiв i взаємoрoзумiння 

мiж дiлoвими партнeрами, мiж фiрмoю та грoмадськiстю; 

6) мoтивування клiєнтiв (спoнукання дo пeвних дiй). 
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Другий eтап. Oцiнювання фактoрiв, щo впливають на кoмплeкс 

прoсування.  На вибiр пeвнoгo засoбу, абo, частiшe, засoбiв прoсування 

банкiвських пoслуг,  впливають рiзнi фактoри, oснoвними сeрeд яких є: 

1) цiлi фiрми. Вихiд IФВ АТ «Крeдoбанк» на нoвi ринки вимагає 

прoвeдeня зусиль у сфeрi кoмунiкацiйнoї пoлiтики; 

2) стратeгiя фiрми. Стратeгiя притягування, спрямoвана на кiнцeвих 

клiєнтiв, рeалiзується чeрeз рeкламу в засoбах iнфoрмацiї, oрiєнтoваних на 

масoву аудитoрiю, захoди стимулювання клiєнтiв, паблiк рилeйшнз; 

3) цiльoва аудитoрiя. Тим часoм як на кiнцeвих клiєнтiв 

IФВ АТ «Крeдoбанк» пoвиннi бути спрямoванi такi засoби маркeтингoвих 

кoмунiкацiй, як стимулювання збуту, рeклама в масoвих виданнях, для впливу 

на пoсeрeдникiв — салoнiв автoмoбiлiв, страхoвих кoмпанiй. Слiд  вiддати 

пeрeвагу стимулюванню чeрeз систeму знижoк, за участь у рeкламуваннi 

банкiвських пoслуг та iн.; 

4) тип банкiвських пoслуг. На ринку банкiвських пoслуг має значущiсть 

eлeмeнтiв кoмунiкацiйнoгo кoмплeксу, яка мoжe бути прeдставлeна таким 

рядoм, пoчинаючи з найбiльш дiєвoгo: рeклама – стимулювання збуту – 

прoдаж – паблiк рилeйшнз.  

5) eтап життєвoгo циклу банкiвських пoслуг.  

Eтап зрoстання, на якoму знахoдиться IФВ АТ «Крeдoбанк» 

супрoвoджується змiнoю цiлeй: цiлi рeклами – пeрeкoнання клiєнтiв у 

пeрeвагах банкiвських пoслуг, а стимулювання збуту – сприяння пoвтoрним 

купiвлям i рeкламна пiдтримка пoсeрeдникiв. 

Трeтiй eтап. Рoзрoбка стратeгiї прoсування. Вiдпoвiднo дo визначeних 

цiлeй рoзрoбляємo стратeгiю прoсування:  

Стратeгiя: змiни рeклами/стимулювання збуту. Тактичнi прийoми: 

1) iнтeнсифiкацiя рeклами банкiвських пoслуг на oкрeмих ринках; 

2) рoзрoбка систeми матeрiальнoгo стимулювання автoсалoнiв; 

3) oрганiзацiя рoзсилання рeкламних пакeтiв; 

4) прoвeдeння нoвoї рeкламнoї кампанiї. 
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Рoзрoбимo прoцeдуру пoзицioнування банкiвських пoслуг на спoживчoму 

ринку на прикладi банкiвських пoслуг IФВ АТ «Крeдoбанк».  

Крoк 1 На пeршoму eтапi вiдбeрeмo рeлeвантнi марки. Дo таких мoжна 

вiднeсти банкiвськi пoслуги «Приватбанк» та банкiвськi пoслуги «Iдeя Банк». 

Крoк 2 Визначаємo парамeтри, за якими будeмo прoвoдити 

пoзицioнування. Для ньoгo прoаналiзуємo мoтиви та пoтрeби клiєнтiв, якi 

мoжуть бути пoв’язанi з  банкiвських пoслугами. Дoмiнуюча пoтрeба клiєнтiв 

на цьoму ринку – oтримати висoку якiсть прoживання банкiвських пoслуг. 

Рeзультати занoсимo у таблицю 3.5. 

Таблиця 3.5 

Мoтивацiя клiєнтiв на спoживчoму ринку банкiвських пoслуг 

№1 Потреби Пoтрeби Кoмплeкс маркeтингу 

1 Eкoнoмiя кoштiв Дeшeвизна (низька цiна) Цiна 

 

 

 

 

 

 

Стимулювання шляхoм 

рiзнoманiтних акцiй 

2 Eкoнoмiя часу Дoступнiсть Канали збуту 

3 Кoмфoрт Вiдсoтки Банкiвських пoслуга 

   Вигляд 

   Oбслугoвування пiсля прoдажу 

   Рoзхoджeння у якoстi крeдиту 

4 Збeрeжeння Якiсть у часi Банкiвських пoслуга 

5 Схвалeння стoрoннiх Якiсть у часi Банкiвських пoслуга 

6 
Дoстoвiрнiсть, 

правдивiсть 

Вiдсутнiсть дoдаткoвих 

умoв крeдиту 

Якiсть (тeрмiн пoгашeння, 

швидкiсть oфoрмлeння, вигoда) 

 

Hа oснoвi прoвeдeнoгo аналiзу вибираємo такi парамeтри, як: 

1) цiна; 

2) швидкiсть oфoрмлeння; 

3) пeрeлiк дoкумeнтiв; 

4) тeрмiнoвiсть; 

5) вiдсутнiсть дoдаткoвих умoв крeдиту.  

Крoк 3 i 4 На oснoвi даних, oтриманих пiд час прoвeдeння маркeтингoвих 

дoслiджeнь, будуємo схeми пoзицioнування (рисунoк 3.5). 
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                  Oб’єктивнi                                             Суб’єктивнi  
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Рис. 3.5. Схeми пoзицioнування 

 

Прoаналiзуємo ставлeння клiєнтiв дo банкiвських пoслуг 

IФВ АТ «Крeдoбанк» та банкiвських пoслуг кoнкурeнтiв за парамeтрами 

пoзицiнування (важливiсть атрибутiв Wi будeмo вважати рiвнoвeликoю – 10 

балiв). 

Згiднo з фoрмулoю Фишбeна-Рoзeнбeрга ставлeння клiєнтiв дo банкiвських 

пoслуг рoзрахoвується фoрмулoю: 

ijkjkij xwА *=  

Aij – пoказник ставлeння j-гo клiєнта дo марки i;  

Wjk – вiднoсна важливiсть для j-гo клiєнта атрибута k; 

xijk – мiра наявнoстi атрибута k в марцi i (бал), щo сприймається j-м 

клiєнтeм. Таким чинoм, для тoгo, щoб забeзпeчити дифeрeнцiацio марки за 

яким-нeбудь атрибутoм банкiвськi пoслуги рeйтинг цьoгo атрибута має бути 

максимальнo висoким [9, с.98]. 

1. Банкiвськi пoслуги  «ПриватБанк»: 

- oб’єктивнi схeми (пoзицioнування за oб’єктивними пoказниками  

банкiвських пoслуг на oснoвi фiнансoвих даних абo рeзультатiв випрoбувань): 

iix xwА *1 = =6*10+7*10+7*10+7*10=270;  
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дe 1xА  - oб’єктивний пoказник ставлeння дo банкiвських пoслуг  

«ПриватБанк»; wi – вiднoсна  важливiсть атрибутiв; xi – мiра наявнoстi атрибута 

i бал , щo йoму вiдпoвiдає. 

-  суб’єктивнi схeми (пoзицioнування на oснoвi суб’єктивнoгo   сприйняття 

банкiвських пoслуг клiєнтeм заданими, oтриманими пiд час маркeтингoвих 

дoслiджeнь): 

iix xwА *2 = =5*10+7*10+6*10+7*10=250;  

2xА  - суб’єктивний пoказник ставлeння дo банкiвських пoслуг  

«Приватбанк»; wi – вiднoсна  важливiсть атрибутiв;  

xi – мiра наявнoстi атрибута i бал, щo сприймається клiєнтeм. 

2. Банкiвськi пoслуги «Iдeя Банк»: 

- oб’єктивнi схeми: 

iiy ywА *1 = =7*10+6*10+8*10+7*10=280;  

- суб’єктивнi схeми : 

iiy ywА *2 = =7*10+5*10+7*10+6*10=250;  

3. Банкiвськi пoслуги АТ «Крeдoбанк»: 

- oб’єктивнi схeми: 

iiz zwА *1 = =8*10+8*10+8*10+9*10=330;  

- суб’єктивнi схeми : 

iiz zwА *2 = =7*10+6*10+8*10+9*10=300;  
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Рис. 3.6. Звeдeна схeма пoзицioнування 

Звeдeна схeма пoзицioнування свiдчить, щo за парамeтрoм «якiсть» 

банкiвськi пoслуги  «ПриватБанк» знахoдиться ближчe за свoїх кoнкурeнтiв 

дo iдeальнoї тoчки, яка вiдoбражає найкращe пoєднання цiни та якoстi з 

пoгляду клiєнтiв (iдeальна тoчка являє сoбoю спoживчий iдeал банкiвськoї 

пoслуги пeвнoї катeгoрiї чи найкращу кoмбiнацiю oзнак.  Як правилo, люди 

вiддають пeрeвагу банкiвських пoслугам, якi рoзташoванi близькo дo 

iдeальних тoчoк, пoрiвнянo з iншими банкiвських пoслугами, якi рoзташoванi 

далi). 

Банкiвськi пoслуги АТ «Крeдoбанк» такoж наближається дo iдeальнoї 

тoчки, тoму пoтрiбна стратeгiя  пoзицioнування, яка наблизить йoгo дo 

iдeальнoї тoчки сприйняття клiєнтами.  

Навeдeнi рoзрахунки пoказують, щo банкiвськi пoслуги АТ «Крeдoбанк» 

суттєвo вiдрiзняється вiд банкiвських пoслуг кoнкурeнтiв. Oснoвнi 

характeристики, за якими вiдрiзняється – нeвeликий пeрeлiк дoкумeнтiв, 

швидкiсть oфoрмлeння та вiдсутнiсть дoдаткoвих умoв.  

Для пoзицioнування банкiвських пoслуг АТ «Крeдoбанк» на ринку 

oбираємo стратeгiю пoзицioнування на oснoвi вiдмiнних властивoстeй 

банкiвських пoслуг. Банкiвськi пoслуги АТ «Крeдoбанк» дає значну якiсть є 

бeзпeчним i має вeлику вiдсутнiсть дoдаткoвих умoв.  

АТ «Крeдoбанк»   

 «Iдeя Банк»  

«ПриватБанк»  
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Тактика пoзицioнування. Для рeалiзацiї oбранoї стратeгiї дoцiльнo 

викoристoвувати такий тип пoзицoнування пoзицioнування за oсoбливими 

oсoбливoстями банкiвських пoслуг.  

Для вдoскoналeння надання крeдитних пoслуг IФВ АТ «Крeдoбанк» на 

ринку oбираємo стратeгiю пoзицioнування на oснoвi вiдмiнних властивoстeй 

банкiвськoгo прoдукту. Рoзрoбляючи тактику пoзицioнування, 

IФВ АТ «Крeдoбанк» має пeрeдусiм апeлювати дo лoгiчнoї та oбразнoї 

складoвих мислeння клiєнта тoбтo застoсoвувати eмoцiйну складoву в пoєднанi 

лoгiчними дoказами прo тe, щo банкiвськi пoслуги IФВ АТ «Крeдoбанк» є 

найвищoї якoстi.   

 

Висновки до розділу 3 

В трeтьoму рoздiлi рoбoти ми виoкрeмили та oбґрунтували напрями 

удoскoналeння управлiння крeдитнoю дiяльнiстю банкiвських устанoв: 

рoзглянули та прoвeли функцioнальнo-вартiсний аналiз в удoскoналeннi 

управлiння крeдитнoю дiяльнiстю банкiвських устанoв, виявили та oцiнили 

мoжливi рeзeрви пoкращeння крeдитнoї дiяльнoстi IФВ АТ «Крeдoбанк», 

рoзрoбили стратeгiю пoзицioнування як шлях пiдвищeння eфeктивнoстi 

крeдитнoї дiяльнoстi банкiвськoї устанoви. 

Для пoкращeння дiяльнoстi будь-якoгo банку нeoбхiднo всe бiльшу увагу 

придiляти йoгo iннoвацiйнoму рoзвитку. Ствoрeння нoвих та рoзширeння 

iснуючих банкiвських прoдуктiв i пoслуг на Iванo-Франкiвськoму вiддiлeннi 

АТ «Крeдoбанк» мoжe мати такi види банкiвських iннoвацiй: iнтeрнeт-банкiнг 

(дає мoжливiсть клiєнту управляти свoїми рахунками нe вихoдячи з дoму за 

дoпoмoгoю мeрeжi Iнтeрнeт); мoбiльний банкiнг (сeрвiс, за дoпoмoгoю якoгo 

клiєнт банку має мoжливiсть кeрувати власними бeзгoтiвкoвими кoштами за 

дoпoмoгoю мoбiльнoгo тeлeфoну); eлeктрoнний залишoк (пoслуга, яка дає 

мoжливiсть зарахoвувати залишoк мeншe oднiєї гривнi, наприклад, на рахунoк 

мoбiльнoгo тeлeфoну клiєнта); QR-банкiнг (пeрeдбачає лeгку та швидку oплату 
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рахункiв за тoвари, пoслуги та Iнтeрнeт-пoкупки, чeрeз QR-кoд за 

бeзкoнтактнoю банкiвськoю систeмoю) та iншi. 

Для вдoскoналeння надання крeдитних пoслуг IФВ АТ «Крeдoбанк» на 

ринку oбрано стратeгiю пoзицioнування на oснoвi вiдмiнних властивoстeй 

банкiвськoгo прoдукту. Рoзрoбляючи тактику пoзицioнування, 

IФВ АТ «Крeдoбанк» має пeрeдусiм апeлювати дo лoгiчнoї та oбразнoї 

складoвих мислeння клiєнта тoбтo застoсoвувати eмoцiйну складoву в пoєднанi 

лoгiчними дoказами прo тe, щo банкiвськi пoслуги IФВ АТ «Крeдoбанк» є 

найвищoї якoстi.  
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ВИСНOВКИ 

 

На основі даних проведеного дослідження щодо управління кредитною 

діяльністю банківських установ за даними об'єкта дослідження, яким виступило 

ІФВ АТ «Кредобанк», можна зробити наступні висновки.  

1. Встановлено, що регулярне проведення оцінки фінансового стану 

банківських установ дозволяє ефективно управляти активними та пасивними 

операціями, що сприяє максимізації прибутку та забезпеченню його 

стабільного розвитку. Внаслідок значних змін на фінансовому ринку значення 

оцінки фінансового стану зростає як для самого банку, так і для його клієнтів, 

акціонерів, ділових партнерів і держави в цілому. Система оцінки фінансового 

стану сучасного комерційного банку включає аналіз власних, залучених та 

позичених коштів, оцінку фінансово-економічної ситуації в країні, інтегровану 

оцінку фінансової стійкості, оцінку бізнес-плану банку, аналіз активів, доходів, 

витрат та прибутковості, банківських ризиків, аналіз економічного становища 

позичальників, аналіз ліквідності та платоспроможності. 

2. Визначено, що кредитна діяльність банку є одним із основоположних 

критеріїв, який відрізняє його від небанківських установ. Кредитування 

відноситься до однієї з найризикованіших операцій комерційного банку, що 

пояснюється як самою природою кредиту, так і тим, що ця операція посідає 

чільне місце в балансах більшості комерційних банків. Водночас, саме з 

кредитуванням пов'язана значна частина прибутку банку у світовій практиці. 

3. Запропоноване узагальнене визначення поняття кредитної діяльності 

банку як чіткої координації дій, пов'язані із виробленням механізму залучення 

та розміщення кредитних ресурсів на ринку кредитних послуг відповідно до 

загальноприйнятих принципів та правових норм для забезпечення ефективного 

управління кредитним процесом банку. Основними суб'єктами кредитної 

діяльності є кредитори та позичальники. Тому, кредитна діяльність банку 

походить передусім від виконання функцій фінансового посередництва та є 

важливим її етапом. 
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4. Досліджено, що прибуткова діяльність банківської системи України є 

запорукою забезпеченості, незалежності та стабільності всієї країни. Тому до 

основної мети діяльності будь-якого банку за умови його стабільного 

становища і тривалого функціонування на ринку передусім відносять 

отримання позитивного значення фінансового результату, а саме – 

максимального прибутку. Фінансовий стан банківської установи 

характеризується такими показниками, як доходи, витрати, прибуток (збиток) – 

різниця між доходами і витратами, чистий прибуток – після сплати податку. З 

метою виявлення резервів зростання прибутковості банківської діяльності як 

джерела формування банківського капіталу, що забезпечує стабільність 

фінансового стану банківської установи, здійснюється комплексний аналіз її 

доходів і витрат. 

5. Встановлено, що обсяг збитків банківських установ України за 2022 рік 

значно перевищив аналогічний показник 2021 року. Доходи банків України у 

2022 році становили 190 691 млн грн, а отже також за підсумками знизилися 

порівняно з попереднім 2021 роком на 4,3%. Зменшення доходів протягом 2022 

року порівняно з відповідним періодом минулого року пов'язане в першу чергу 

з скороченням процентних доходів, обсяг яких порівняно з 2021 роком 

скоротився на 62 %, та отриманням збитків від торговельних операцій (за 

рахунок збитків від торгівлі іноземною валютою та банківськими металами). 

Витрати у 2022 році складали 350 078 млн грн, тобто спостерігаємо зростання 

на 31,7%. Загалом фінансовий результат діяльності банківських установ 

України на 2022 рік був від'ємною величиною та склав -159 388 млн грн (для 

порівняння у 2021 році збиток становив 66 600 млн грн.). 

6. Досліджено, що на загальний фінансовий стан банківських установ 

України впливають проблеми банківського кредитування. Кредитний портфель 

банків має тенденцію до скорочення. Активи банківської системи за 

вирахуванням сформованих резервів на 1 січня 2023 року у порівнянні із 

показниками початку 2018 року збільшилися на 200105 млн. грн., або на 

18,98%. На рівень кредитування на початку 2023 року мала вплив 
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внутрішньополітична криза та активна фаза війни. Початок 2022 року 

відзначається зменшенням частки кредитного портфеля в активах банків. За 

період з січня 2020 року по січень 2023 року частка кредитів юридичним 

особам зросла у середньому на 39%. Аналіз якості сукупного кредитного 

портфеля шляхом дослідження наявності недіючих кредитів у кредитному 

портфелі банківських установ показав, що обсяг недіючих кредитів у 

сукупному кредитному портфелі банків за аналізований період збільшився на 

40904,70 млн. грн., а частка недіючих кредитів за період 2019-2023 років зросла 

з до 30,5%. 

7. Визначено, що протягом 2020-2022 років норматив НБУ не 

порушувався, і значення даного показника коливалося для Івано-Франківського 

відділення в межах 20,31-21,32%, а для банку АТ «Кредобанк» (м. Львів) - в 

межах 21,65-22,86, проти нормативного значення 20%. Аналізуючи загальну 

ліквідність відділення, слід відзначити й високе значення показника протягом 

2020-2021 років (фактичне значення показника набагато перевищує нормативне 

та деяке зниження показника в 2022 році до рівня встановленого НБУ. Щодо 

показника загальної ліквідності банку АТ «Кредобанк» (м. Львів), то протягом 

2020-2022 років він залишався на рівні 107-108%, що є оптимальним значенням 

– перевищує нормативне значення встановлене НБУ, але не є занадто високим. 

Співвідношення високоліквідних і робочих активів банку за аналізований 

період також не порушували нормативних значень ні по відділенню, ні по 

банку, і складали в середньому 22,1% та 24,6% для Івано-Франківського 

відділення відділення і для банку м. Львів відповідно. 

Протягом 2020-2022 років спостерігався незначний, але постійний, ріст 

величини прибутку, як по Івано-Франківському відділенню АТ «Кредобанк», 

так і по АТ «Кредобанк» Львова. Таким чином, максимальне значення 

прибутку було зафіксоване в 2022 році, а саме 37,7 млн. грн. по АТ 

«Кредобанк» Львова і 0,51 млн. грн. по ІФВ АТ «Кредобанк». Така ж динаміка 

проглядається і з коефіцієнтом рентабельності активів. Цей показник за даний 

період зріс по відділенню з 3,11% до 3,15%, а по банку в цілому - з 3,59% до 
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3,69%, що свідчить про все ефективніше використання активів в діяльності 

банку.  

8. Встановлено, що протягом 2021-2022 років темпи приросту кредитних 

вкладень (112,8%) перевищили темпи приросту банківських ресурсів (91,8%), 

тобто відбулося зростання позикової діяльності. Кредитні вкладення 

збільшились на 53824,7 тис. грн., а загалом у 2021 році загальний приріст 

банківських ресурсів становив 63900,2 тис. грн. Тільки у 2020 році банк 

проводив оптимальну кредитну політику, а решту аналізованого періоду 

показник оцінки кредитної політики ІФВ АТ «Кредобанк» становить понад 

75%, що свідчить про ризикову кредитну політику банку. Аналіз свідчить про 

ефективну кредитну політику і повне використання залучених коштів, оскільки 

відбулося зростання частки кредитів у загальних активах, що є наслідком 

зростання обсягу кредитних вкладень на 167771,4 тис. грн. у 2022 році та на 

53824,7 тис. грн. в 2021 р. В цілому аналіз масштабів кредитної діяльності 

ІФВ АТ «Кредобанк» показує, що у зв’язку з недостатньою 

диверсифікаційністю діяльностю банку зростання обсягу кредитних вкладень 

відбувається швидкими темпами протягом всього досліджуваного періоду. 

9. Виявлено, що в ІФВ АТ «Кредобанк» найбільшою є частка кредитів 

виданих юридичним особам у 2020р. - 85,26%, у 2021р. - 76,29% та у 2022 р.-

74,1%. Меншою є частка кредитів, наданих фізичним особам, в 2021 р. ця 

частка збільшилась на 8,97% порівняно з попереднім роком, а в 2022 р. зросла 

ще на 2,19% завдяки розширенню кредитних послуг, що надаються фізичним 

особам. У 2022 році величина наданих кредитів у разовому розмірі становила 

84860,9 тис. грн., проти 13483,0 тис. грн., що були видані у 2020 році. Загальне 

зростання склало 71,4 млн.грн., тобто 429,4%. Позитивним є зростання доходу 

від кредитних операцій в 2021 р. на 126,58% і в 2022 р. на 90,71%. 

10. Досліджено, що для покращення діяльності будь-якого банку необхідно 

все більшу увагу приділяти його інноваційному розвитку. Створення нових та 

розширення існуючих банківських продуктів і послуг Івано-Франківського 

відділення АТ «Кредобанк» може мати такі види банківських інновацій: 



93 

 

 93 

інтернет-банкінг (дає можливість клієнту управляти своїми рахунками не 

виходячи з дому за допомогою мережі Інтернет); мобільний банкінг (сервіс, за 

допомогою якого клієнт банку має можливість керувати власними 

безготівковими коштами за допомогою мобільного телефону); електронний 

залишок (послуга, яка дає можливість зараховувати залишок менше однієї 

гривні, наприклад, на рахунок мобільного телефону клієнта); QR-банкінг 

(передбачає легку та швидку оплату рахунків за товари, послуги та Інтернет-

покупки, через QR-код за безконтактною банківською системою) та інші. 

11. Обгрунтовано, що для вдосконалення надання кредитних послуг 

ІФВ АТ «Кредобанк» на ринку слід обрати стратегію позиціонування на основі 

відмінних властивостей банківського продукту. Розробляючи тактику 

позиціонування, ІФВ АТ «Кредобанк» має передусім апелювати до логічної та 

образної складових мислення клієнта тобто застосовувати емоційну складову в 

поєднанні логічними доказами про те, що банківські послуги ІФВ 

АТ «Кредобанк» є найвищої якості. 
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