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У статті розглянуто функціонування бізнесу, що сьогодні неможливо уявити без застосу-
вання інструментів штучного інтелекту (ШІ). Актуальними є питання щодо процесів регу-
лювання технологій ШІ в Україні, та вплив таких алгоритмів на розвиток бізнес-структур. 
В Україні процедури із регулювання ШІ розпочалися у грудні 2020 році шляхом схвалення «Кон-
цепції розвитку штучного інтелекту». Наступним кроком у регулюванні стала презентація 
документу «Дорожня карта з регулювання штучного інтелекту» від Міністерства цифрової 
трансформації у жовтні 2023 році. Документ мав на меті допомогти українському бізнесу 
підготуватися до ухвалення закону, що став би аналогом документу від Європейського 
союзу EU AI Act. Найновішим урядовим документом є Біла книга з регулювання ШІ в Україні: 
бачення Мінцифри, у якій визначено основні цілі та передумови. Стартовими інструментами 
прописано: регуляторну пісочницю, методологію оцінки впливу ШІ на права людини, інстру-
менти із маркування ШІ, інструменти мʼякого права, створення вебпорталу відповідального 
ШІ, фінальна версія Білої книги. Логічним продовженням І етапу планується прийняття 
закону – аналога Регламенту ЄС про штучний інтелект та впровадження обовʼязкового 
регулювання шляхом імплементації. Біла книга пропонує шлях, яким може впроваджуватися 
регулювання ШІ в Україні. 
Ключові слова: регулювання, технології, штучний інтелект, бізнес, вплив, рішення, євро- 
інтеграція, Біла книга.

The functioning of business today is unimaginable without the use of artificial intelligence (AI) tools. 
The issue of regulating AI technologies in Ukraine and the impact of such algorithms on the devel-
opment of business structures is relevant. The impact of AI on the digitalization of business can be 
observed in the following: automation of routine tasks; the ability to process large amounts of data 
and provide analytical reports; providing clients with personalized offers; the ability to predict future 
market trends. In Ukraine, AI regulation procedures began in December 2020 with the approval of the 
«Concept of Artificial Intelligence Development». The next step in regulation was the presentation of 
the «Roadmap for AI Regulation» document by the Ministry of Digital Transformation in October 2023. 
The document aimed to help Ukrainian businesses prepare for the adoption of a law that would be 
analogous to the European Union's EU AI Act. The adoption of the law was preceded by the publica-
tion of the European Strategy for AI in 2018, from which the Recommendations for Trustworthy AI were 
formed in 2019, and the Assessment of AI Trustworthiness in 2020. In parallel, the first Coordinated 
Plan on AI was published in 2018 as a joint commitment by EU member states. In February 2020, 
the European Commission approved a White Paper on AI. In April 2021, the European Commission 
began work on a full-fledged Regulation, which was finalized in March 2024 with the adoption of the 
EU AI Act, approved by the EU Council on May 21. The latest government document is the White 
Paper on AI Regulation in Ukraine: Vision of the Ministry of Digital Transformation. The main goals of 
the White Paper are: supporting businesses to increase competitiveness, protecting human rights from 
possible violations, and adapting Ukrainian legislation to EU standards. The White Paper describes 
the following prerequisites for developing a BOTTOM-UP approach: balancing interests; prudence 
and timeliness in implementing regulation; challenges in AI regulation; European integration «Brussels 
effect»; service function and product orientation. The starting tools are: regulatory sandbox, methodol-
ogy for assessing the impact of AI on human rights, AI labeling tools, soft law tools (voluntary codes of 
conduct, general and sectoral recommendations), creation of a responsible AI web portal, and the final 
version of the White Paper. The logical continuation of Phase I is Phase II BOTTOM-UP – the adoption 
of the law analogous to the EU AI Regulation and the implementation of mandatory regulation through 
implementation. The White Paper proposes a path for AI regulation in Ukraine.
Key words: regulation, technologies, Artificial Intelligence, business, impact, solutions, European  
Integration, White Paper.

НОРМАТИВНЕ РЕГУЛЮВАННЯ ТЕХНОЛОГІЙ ШІ ТА ВПЛИВ НА БІЗНЕС
NORMATIVE REGULATION OF AI TECHNOLOGIES AND IMPACT ON BUSINESS

РОЗДІЛ 10. ПІДПРИЄМНИЦТВО ТА ТОРГІВЛЯ

Постановка проблеми. Функціонування 
бізнесу сьогодні неможливо уявити без засто-
сування інструментів штучного інтелекту (ШІ). 
Технології покращують аспекти нашого життя, 
але паралельно потребують регулювання. 
У світі визнано, що стрімкий розвиток інстру-
ментів ШІ створює потенційний вплив на права 
людини. Актуальним є питання щодо проце-
сів регулювання технологій ШІ в Україні, та 
вплив таких алгоритмів на розвиток бізнес- 
структур. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Нормативне регулювання ШІ в Європі з юридичної 

точки зору досліджували О. Турута, О. Жидкова 
та О. Турута [1]. О. Петрів займалася вивчен-
ням процесів розробки нормативних документів, 
зʼясовувала реалії регулювання ШІ та вплив на 
громадянське суспільство [2]. Д. Бойко порів-
нювала регуляторні підходи в ЄС і Британії [3]. 
Петько С.М. працював над питаннями правового 
регулювання щодо використання технологій ШІ в 
країнах – цифрових лідерах [4].

Постановка завдання. Прослідкувати тенден-
ції та перспективи нормативного регулювання ШІ 
в Україні та розглянути їх вплив на процеси циф-
ровізації бізнесу.
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Виклад основного матеріалу дослідження. 
Цифровізація підприємництва тісно пов'язана із 
застосуванням технологій ШІ, адже саме вони віді-
грають ключову роль у трансформації сучасних 
бізнес-процесів і сприяють підвищенню ефектив-
ності, продуктивності та конкурентоспроможності 
бізнесу.

Вплив ШІ на цифровізацію бізнесу прослідкову-
ється у наступному:

–	 ШІ дозволяє автоматизувати рутинні та 
повторювані завдання, що знижує витрати на опе-
раційну діяльність і мінімізує людські помилки;

–	 ШІ здатен обробляти великі масиви даних 
і надавати аналітичні звіти, які допомагають біз-
несу приймати обґрунтовані рішення, особливо 
корисно в маркетингу, фінансах та управлінні лан-
цюгами постачання; 

–	 Завдяки алгоритмам машинного навчання, 
бізнес має змогу надавати клієнтам персоналі-
зовані пропозиції та послуги, що підвищує рівень 
задоволеності клієнтів і збільшує продажі;

–	 ШІ здатен прогнозувати майбутні ринкові 
тенденції та зміни, що дозволяє бізнесу бути гнуч-
кішим і адаптивнішим.

Технології ШІ є важливою складовою цифрові-
зації бізнесу, оскільки вони дозволяють бути ефек-
тивнішими, конкурентоспроможнішими і більш 
орієнтованими на клієнтів. Інтеграція ШІ в бізнес-
процеси сприяє створенню нових можливостей 
та інновацій, що забезпечує загальний розвиток  
економіки.

Цифрова трансформація – це створення 
екосистеми цифрових продуктів та впрова-
дження цифрових реформ за умов ефективного 
функціонування відповідної інфраструктури, 
а саме Міністерства цифрової трансформації  
України [5].

В Україні процедури із регулювання ШІ роз-
почалися у грудні 2020 році шляхом схвалення 
«Концепції розвитку штучного інтелекту» [6], у якій 
визначено проблеми, які потребують розвʼязання. 
Метою даної Концепції описано пріоритетні 
напрямки і основні завдання розвитку техноло-
гій ШІ для задоволення прав і законних інтересів 
фізичних та юридичних осіб, а також побудови 
конкурентоспроможної економіки і вдосконалення 
системи публічного управління.

Наступним кроком у регулюванні стала презен-
тація документу «Дорожня карта з регулювання 
штучного інтелекту» [7] від Міністерства цифрової 
трансформації у жовтні 2023 році. Документ мав 
на меті допомогти українському бізнесу підготу-
ватися до ухвалення закону, що став би аналогом 
документу від Європейського союзу EU AI Act. 
Закон про ШІ є європейським нормативним актом 
щодо ШІ – першим всеосяжним нормативним 
актом щодо штучного інтелекту, прийнятим вели-
ким регулятором [8]. Схвалення закону про ШІ є 

початком створення нової системи управління, 
орієнтованої на технології. 

Прийняттю закону передувало оприлюднення 
у 2018 році Європейської стратегії щодо ШІ, з якої, 
після консультування з зацікавленими сторонами, 
сформовано у 2019 році Рекомендації щодо надій-
ного ШІ, у 2020 році – Оцінку надійності штучного 
інтелекту. Паралельно 2018 року було опубліко-
вано перший координаційний план щодо ШІ як 
спільне зобов’язання держав – членів ЄС [9]. 

У лютому 2020 року Європейською комісією 
схвалено Білу книгу з питань ШІ [10], формат якої 
передбачав викладення чіткого бачення розвитку 
ШІ в Європі як екосистеми досконалості й довіри. 
У квітні 2021 році Єврокомісією розпочато роботу 
над повноцінним Регламентом, і ця діяльність 
фіналізована у березні 2024 року шляхом при-
йняттям документа – EU AI Act або ж «Закон ЄС 
про штучний інтелект» [8], який 21 травня він був 
схвалений Радою ЄС. Сфера дії закону охоплює 
усі сектори (окрім військового) та всі типи ШІ. 

EU AI Act є першим у світі законом про ШІ, що 
не намагається регулювати технологію, а, власне, 
лише конкретні ШІ-рішення. З одного боку, він 
сприяє поширенню ШІ технологій і конкретизує 
правову сферу, завдяки чому стає можливим 
розвиток ШІ-інновацій і відкривається потенціал 
для інвестицій. З іншого – намагається мінімі-
зувати ризики для суспільства, щоб збільшити 
рівень довіри ШІ-рішенням. EU AI Act класифікує 
ШІ-рішення відповідно до їх потенційного ризику 
для суспільства і не називає конкретні продукти, 
які віднесені до тієї чи іншої категорії, також визна-
чає їх характеристики або сфери використання. 
Імплементацією та наглядом за виконанням 
Регламенту займатиметься: Управління з питань 
штучного інтелекту (AI Office) ЄС, Європейська 
рада зі штучного інтелекту, спеціалізована нау-
кова комісія (The Scientific Panel) [11].

Гармонізація українського законодавства до 
європейського є важливою для інтеграції та залу-
чення інвестицій; допомоги бізнесу при виході на 
міжнародні ринки; забезпечить відповідність дер-
жави міжнародним стандартам та сприяння інно-
ваціям, що є передумовою вступу до ЄС.

Найновішим урядовим документом є Біла книга 
з регулювання ШІ в Україні: бачення Мінцифри 
[12]. Саме у даному документі здійснена спроба 
регулювати ШІ в Україні та визначено його  
розвиток.

Сфери, де українці помічають застосування 
ШІ: безпека/охоронні системи – 42%; креативна 
індустрія – 41%; банківські послуги – 40%; обслу-
говування клієнтів – 40%; медицина – 35%; медіа – 
32%; транспорт і логістика – 31%; роздрібна тор-
гівля та Е-комерція – 28%; виробництво продуктів 
харчування – 19%; урядові послуги, адміністру-
вання – 14% [12].
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У Білій книзі визначено найбільші ризики засто-
сування ШІ технологій: етичні, соціально-еконо-
мічні та екзистенційні. Також серед побоювань 
щодо застосування ШІ громадянами виокрем-
лено такі: втрата робочих місць, страх перед ШІ, 
загроза неконтрольованої діяльності, деградація 
людини, недовіра до інформації згенерованої ШІ 
та маніпуляція поведінкою людей. Відтак, осно-
вними цілями Білої книги є наступне: підтримка 
бізнесу для підвищення конкурентоспромож-
ності, захист прав людини від можливих пору-
шень та адаптація українського законодавства 
до стандартів ЄС. У Білій книзі описано наступні 
передумови для вироблення BOTTOM-UP  
підходу [12]:

–	 Баланс інтересів (суспільство-громадяни; 
розвиток інновацій; потреби бізнесу);

–	 Виваженість та своєчасність у впровадженні 
регулювання (фактична спроможність держави, 
новизна, складність завдання);

–	 Виклики у сфері регулювання ШІ (спромож-
ність держави (фінансова, людська, часова, орга-
нізаційна); спроможність бізнесу та необхідність 
створення регуляторного органу). Динамічність – 
регулятивний орган, що працює у режимі реаль-
ного часу, адже звернення до суду – неефективне 
у цифровій сфері. Множинність та повторюваність 
порушень;

–	 Євроінтеграція «Брюссельський ефект» та 
особливості внутрішнього ринку: причинно-наслід-
ковий звʼязок (фактор – результат); доцільність 
дотримання високих стандартів законодавства 
ЄС – для виходу на ринки ЄС;

–	 Сервісна функція та продуктоорієнтова-
ність – створення конкретних продуктів для грома-
дян та суспільства.

Найважливішим визначено поступове впрова-
дження регулювання у сфері ШІ, що включає під-
готовчий етап та етап впровадження закону, тобто 
аналога Регламенту ЄС зі ШІ. 

Стартовими інструментами є: регуляторна 
пісочниця, методологія оцінки впливу ШІ на права 
людини, інструменти із маркування ШІ, інстру-
менти мʼякого права (добровільні кодекси пове-
дінки, загальні та секторальні рекомендації), ство-
рення веб-порталу відповідального ШІ, фінальна 
версія Білої книги.

Логічним продовженням І етапу планується ІІ 
етап BOTTOM-UP – прийняття закону – аналога 
Регламенту ЄС про штучний інтелект та впрова-
дження обовʼязкового регулювання шляхом імп-
лементації. Передбачається наступний вплив [12] 
для:

–	 громадян – зростання рівня захисту прав 
людини від ризиків ШІ за рахунок інструментів 
мʼякого права. Непрямий вплив – зростання кіль-
кості відповідальних, що впроваджують елементи 
майбутнього законодавства;

–	 бізнесу – відповідальність національному 
законодавству та законодавству ЄС; зменшення 
видатків через використання даних інструментів; 
потенційна співпраця із міжнародними партне-
рами; репутаційний момент;

–	 держави – дотримання балансу інтересів 
бізнесу і громадян та виконання зобовʼязань 
для вступу у ЄС; розуміння ринку ШІ-продуктів в 
Україні і їх співставлення з рівнями ризиків.

Насправді Біла книга пропонує шлях, яким 
може впроваджуватися регулювання ШІ в Україні. 
Ось декілька аспектів від ознайомлення з Білою 
книгою [11]:

–	 поступовий рух від інструментів/рекоменда-
цій до законодавчих актів; 

–	 регулюватимуться не технології, а конкретні 
рішення з дотримання прав людини;

–	 не регулюватиметься військова сфера;
–	 у документі не вистачає чіткості формулю-

вань і конкретики;
–	 Біла книга – це навігаційний документ, на 

який можна спробувати вплинути.
Висновки з проведеного дослідження. 

Імплементація Україною EU AI Act є безальтерна-
тивним шляхом, однак потрібна завчасна транспо-
зиція даного Регламенту у національне законодав-
ство. Ефективність процесів його впровадження і 
відповідність його діянь очікуванням – побачимо з 
часом, але однозначно законодавчо регулювати 
використання ШІ доведеться в умовах стрімкого 
технологічного прогресу. Нормативні документи 
мають на меті створити баланс між інноваціями та 
правовими нормами, забезпечуючи розвиток біз-
несу та захист прав людини. 
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