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АНОТАЦІЯ

Робота присвячена розробці та оцінці ефективності блогу як інструменту

надання психологічної допомоги. У праці досліджено теоретичні основи

психологічної підтримки, методи та види психологічної допомоги.

Робота складається з трьох розділів. Перший розділ висвітлює теоретичні

аспекти психологічної підтримки, включаючи поняття, види та методи. Другий

розділ присвячений розробці блогу, його структури, функціональних

можливостей та забезпечення інформаційної безпеки. Описано процес

створення блогу на базі WordPress, налаштування теми, додавання контенту та

впровадження системи платного доступу до матеріалів. Третій розділ містить

результати тестування та оцінки блогу, використані критерії та методи

оцінювання, а також показники ефективності блогу.

В результаті роботи створено функціональний блог психологічної

підтримки, який забезпечує користувачам зручний доступ до релевантної

інформації, інтерактивні модулі самооцінки та можливість отримання

професійної консультації. Блог сприяє підвищенню рівня психологічної

грамотності населення та надає ефективну підтримку людям у подоланні

життєвих труднощів.

Результати дослідження можуть бути використані для подальшого

вдосконалення роботи блогів психологічної підтримки, розробки нових методів

надання психологічної допомоги та підвищення рівня психологічної

грамотності населення.

КЛЮЧОВІ СЛОВА: ПСИХОЛОГІЧНА ПІДТРИМКА, БЛОГ,

ПСИХОТЕРАПІЯ, ІНФОРМАЦІЙНА БЕЗПЕКА, ОНЛАЙН-КОНСУЛЬТАЦІЇ



SUMMARY

The work is dedicated to the development and evaluation of the effectiveness

of a blog as a tool for providing psychological support. The study explores the

theoretical foundations of psychological support, methods, and type of psychological

assistance.

The work consists of three sections. The first section highlights the theoretical

aspects of psychological support, including concepts, types, and methods. The second

section is devoted to the development of the blog, its structure, functional

capabilities, and ensuring information security. It describes the process of creating a

blog based on WordPress, theme customization, content addition, and the

implementation of a paid access system to the materials. The third section contains

the results of testing and evaluation of the blog, the criteria and evaluation methods

used, as well as the blog's performance indicators.

As a result of the work, a functional psychological support blog has been

created, providing users with convenient access to relevant information, interactive

self-assessment modules, and the opportunity to receive professional consultations.

The blog contributes to raising the level of psychological literacy of the population

and provides effective support for people in overcoming life difficulties.

The results of the study can be used for further improvement of psychological

support blogs, the development of new methods of providing psychological

assistance, and enhancing the level of psychological literacy of the population.

KEYWORDS: PSYCHOLOGICAL SUPPORT, BLOG, PSYCHOTHERAPY,

INFORMATION SECURITY, ONLINE CONSULTATIONS



8

ЗМІСТ

ВСТУП..........................................................................................................................8

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ПСИХОЛОГІЧНОЇ ПІДТРИМКИ..............10

1.1 Поняття психологічної підтримки................................................................ 10

1.2. Види психологічної підтримки.................................................................... 15

1.3. Методи психологічної підтримки................................................................ 20

Висновки до розділу 1..........................................................................................23

РОЗДІЛ 2. РОЗРОБКА БЛОГУ ПСИХОЛОГІЧНОЇ ПІДТРИМКИ...................... 24

2.2. Функціональні можливості блогу................................................................ 33

2.3. Забезпечення інформаційної безпеки блогу................................................41

Висновки до розділу 2..........................................................................................42

РОЗДІЛ 3.ТЕСТУВАННЯ ТА ОЦІНКА БЛОГУ ПСИХОЛОГІЧНОЇ

ПІДТРИМКИ..............................................................................................................44

3.1. Методи тестування........................................................................................ 44

3.2. Показники оцінки.......................................................................................... 61

3.3. Результати тестування та оцінки..................................................................62

Висновки до розділу 3..........................................................................................63

ВИСНОВКИ............................................................................................................... 64

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ..................................................................67



9

ВСТУП

Роль блогінгу в сучасному світі набула вагомого значення в контексті

постійно зростаючої потреби в швидкому та гнучкому обміні інформацією.

Відтак, актуальність дослідження полягає в аналізі нових форм комунікації, що

виникають у віртуальному просторі, зокрема, в зоні впливу блогів.

Зазначений феномен блогінгу виступає одним із проявів революції, що

відбувається в інформаційній сфері. Із появою блогів в Інтернеті, психологія

отримала новий інструмент для вираження думок, ідей та аналізу подій. На

відміну від традиційних засобів масової інформації, блогери-психологи мають

можливість виражати свою думку без обмежень у формі, обсязі чи

періодичності публікацій [1; 9; 11; 12].

Сьогодні у світі, що стрімко розвивається, де люди постійно стикаються з

новими викликами та стресами, питання психологічної підтримки стає дедалі

актуальнішим. Блоги психологічної підтримки можуть слугувати цінним

ресурсом для людей, які шукають допомогу у подоланні життєвих труднощів.

Тому дуже актуальною темою є розробка блогу психологічної підтримки.

Метою кваліфікаційної роботи є створення блогу психологічної

підтримки як інструменту надання психологічної допомоги людям, які цього

дійсно потребують.

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити наступні завдання:

⎼ проаналізувати теоретичні основи психологічної підтримки та

психологічного консультування;

⎼ дослідити особливості та типи блогів психологічної підтримки;

⎼ розгорнути платформу для блогу психологічної підтримки;

⎼ наповнити платформу релевантним контентом і перевірити її

функціонал.

Об'єктом дослідження є процес розгортання та налаштування сайту

блогу, зокрема, психологічної допомоги населенню.
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Предметом дослідження є особливості та ефективність блогів

психологічної підтримки як інструменту надання психологічної допомоги

населенню.

У роботі використовувались такі методи дослідження:

⎼ аналіз літературних джерел;

⎼ контент-аналіз блогів психологічної підтримки;

⎼ опитування користувачів блогів психологічної підтримки.

Практичне значення одержаних результатів.Результати дослідження

можуть бути використані для:

– покращення роботи блогів психологічної підтримки;

– розробки нових методів надання психологічної допомоги

населенню;

– підвищення рівня психологічної грамотності населення.

Апробація результатів дослідження. Матеріали кваліфікаційної роботи

були представлені на І Всеукраїнській науково-практичній інтернет-конференції

«ІТ ЕКОСИСТЕМА: Цифровізація бізнес-процесів в умовах війни», яка

відбулась 23-24 листопада 2023 року в Університеті Короля Данила.

Структура. Кваліфікаційна робота складається з трьох розділів,

висновків та списку використаних джерел. Обсяг основної частини – 57

сторінок. Список використаних джерел містить – 29 позицій.
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ПСИХОЛОГІЧНОЇ ПІДТРИМКИ

1.1 Поняття психологічної підтримки

Актуальність психологічної допомоги в сучасному суспільстві відображає

загальні тенденції активізації людського фактору у всіх сферах життєдіяльності,

спрямовані на забезпечення психологічної безпеки і здоров'я. Сучасний

український контекст, охоплюючи економічні, політичні, правові, освітні та

культурні аспекти, перебуває у стані постійних трансформацій. Ці перетворення

створюють складнощі для нормального функціонування механізмів соціалізації

особистості, що призводить до загострення ризику соціальних кризових

ситуацій і дезорганізації соціальної ідентичності.

За вищезазначеними причинами спостерігається істотне збільшення

кількості осіб, які звертаються за психологічною допомогою до практикуючих

психологів, коли вони стикаються з неминучими ситуаційними труднощами.

Серед таких проблем можна відзначити важкості, пов'язані з професійною

діяльністю або безробіттям, недостатність часу, перевантаженість

інформаційним простором, конфлікти в сім'ї та в шлюбі, втрата впевненості в

собі, неможливість прийняття рішень, проблеми в навчанні, труднощі у

взаємодії з іншими людьми, почуття самотності та інші подібні труднощі.

Однаково, особистісні проблемні ситуації можуть бути дуже

різноманітними, а спектр психологічних труднощів є широким. У таких

випадках допомогти може кваліфікований фахівець, який займається наданням

психологічної допомоги.

Серед визначальних рис нашої сучасності варто відзначити постійний

рух. В житті людини виникають нові фактори, що впливають на її розвиток.

Можна стверджувати, що ми перебуваємо в епоху, де психологічна допомога

стає не лише дедалі більш свідомою, але й невід'ємною складовою життя.

Сучасне перетворення суспільства призводить до складного періоду для
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психологічної служби, яка сама проходить через етап становлення. Це впливає і

на процес підготовки фахівців у вищих навчальних закладах, де стандарти

освіти і кваліфікаційні вимоги постійно змінюються.

Професійна підготовка психологів базується на вищій освіті та включає в

себе теоретичний, практичний та особистісно-розвивальний компоненти.

Інтенсивна інтеграція практичної психології у життя особистості сприяє

розвитку напрямків, що спеціалізуються на психологічній підтримці. Це

свідчить про безмежні можливості психологічної практики в сучасному

суспільстві на етапі його розвитку.

Порівняно молодий вік професії психологічної допомоги свідчить про те,

що продовжуються процеси змін у її ролі, завданнях та значенні у сучасному

суспільстві. Незважаючи на те, що ця професійна сфера з’явилася не так давно і

ще знаходиться у стані активного розвитку, її вплив на суспільство швидко

зростає. Сучасні виклики нашого суспільства вимагають постійного наукового

аналізу та практичних заходів з боку системи психологічної служби на

державному рівні. Очевидно, що історія вітчизняної психологічної допомоги

формується прямо перед нашими очима і за нашої участі.

Поняття "психологічна допомога" відображає конкретну реальність,

психосоціальну практику, що охоплює широкий спектр питань, труднощів і

проблем психічного життя людини [8]. Таким чином, психологічна допомога –

це система заходів, спрямованих на подолання або пом'якшення психологічних

труднощів та вирішення психологічних проблем, що виникають у окремих осіб

або груп людей, за допомогою практичної психології.

Певні особистості звертаються до психолога з надією впоратися зі

складними життєвими ситуаціями та прийняти правильне рішення, тоді як інші

шукають позбавлення від душевних страждань та симптомів, таких як тривога

та страх [1; 2; 25]. Звернення за психологічною допомогою часто відбуваються і

в разі труднощів у підтримці задовільних особистих стосунків.

У сучасному світі, що характеризується стрімкими змінами та

несподіваними ситуаціями, росте потреба у підтримці та допомозі особистості.
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Діяльність фахівців у галузі психології, педагогіки, соціальної роботи та

медицини часто узгоджується загальною назвою "діяльність, спрямована на

допомогу". Незважаючи на різноманітність методів і засобів, вони мають

спільну мету – надання допомоги, навчання та лікування людей у різних

періодах і в кризових ситуаціях їхнього життя.

Сучасна система психологічної підтримки в Україні є широкомасштабною

та включає різноманітні ресурси, доступні для громадян незалежно від їхнього

місцезнаходження та специфічних потреб. Аналіз усіх доступних джерел на

предмет різноманіття надання психологічної допомоги дає змогу класифікувати

їх за наступними видами:

1. Онлайн-платформи та ініціативи. Численні онлайн-платформи та

ініціативи "ОбійМи", "Розкажи мені", "Mental Help" надають безкоштовні

психотерапевтичні сеанси та спеціалізовану допомогу, зокрема у галузі

гештальт-терапії, психодинамічної терапії, позитивної психології та

когнітивно-поведінкової терапії.

2. Доступність та анонімність. Ініціативи пропонують анонімні

консультації, що здійснюються онлайн, дозволяючи українцям отримати

підтримку незалежно від їх фізичного розташування (HELP24, соціальний

проект «Разом», Ініціатива «Поруч» від ЮНІСЕФ).

3. Спеціалізовані сервіси. Деякі платформи фокусуються на певних

групах населення – жінки, постраждалі від війни, та представники

ЛГБТ-спільноти, забезпечуючи тим самим цілеспрямовану допомогу, яка

відповідає специфічним потребам цих груп (чат-бот від Wonderzine).

4. Використання сучасних технологій. Мобільні додатки та чат-боти є

широко використовуваними інструментами для надання психологічної

допомоги, дозволяючи людям самостійно управляти своїм психологічним

станом та отримувати необхідну підтримку в будь-який час (Wonderzine,

«Розкажи мені».
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5. Навчання та розвиток спеціалістів. Програма mhGAP від ВООЗ

спрямована на підвищення кваліфікації неспеціалістів у галузі психічного

здоров'я для розширення доступу до кваліфікованої допомоги.

Безсумнівно, психологічна допомога у всіх її видах має психологічний

аспект, що виявляється у взаємодії особистості, яка надає допомогу, та тієї, хто

її отримує [1]. Робота практичного психолога є формою діяльності, спрямованої

на допомогу, і має свою специфіку. Основна мета психологічної допомоги

полягає у підтримці особистості в її розвитку та рості шляхом застосування

спеціальних психологічних методів [8]. Ці методи стимулюють самопізнання та

самореалізацію, а також допомагають розв’язувати життєві завдання.

Після отримання професійної психологічної допомоги від досвідченого

практикуючого психолога, клієнти здатні краще зрозуміти себе, вирішувати

складні життєві ситуації та встановлювати ефективніші контакти з оточуючим

середовищем. Вчасне звернення до фахівця психологічної служби має велике

значення для кожного.

Процес надання психологічної допомоги є складним і відповідальним,

вимагаючи від фахівця глибоких знань, умінь і навичок. Недостатня підготовка

може створити негативний вплив на особистість та суспільство [16].

Ще одним аспектом є готовність до надання психологічної допомоги.

Ефективність впливу психолога в значній мірі визначається його мотивацією,

особистісною позицією та професіоналізмом.

Третім аспектом є теоретико-методологічна база, що лежить в основі

організації та проведення психологічної допомоги, і визначає її специфіку та

напрям. У сучасній психологічній науці існує різноманітність теоретичних

концепцій і методів надання психологічної допомоги, які розширюють

можливості цієї сфери діяльності. Вибір конкретної теоретико-методологічної

парадигми, на основі якої здійснюється допомога, є важливим кроком, що

залежить від індивідуальних переваг, підготовленості та компетентності

фахівця, і є важливим фактором його професійної відповідальності [15].
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Важко переоцінити значення допомоги для будь-якої людини, яка

переживає різні етапи життя. Це необхідний аспект для дитинства та старості, і

під час усього шляху особистого розвитку. Людина зобов'язана допомагати

іншим для того, щоб зберегти зв'язок між різними поколіннями. У сучасному

суспільстві психологічна допомога використовується в різноманітних сферах

життєдіяльності людини.

Психологічна допомога може проявлятися через мистецтво (література,

музика, театр), взаємодію з природою, в ході різноманітних видів діяльності

(професійної, спортивної тощо), а також через спілкування з різними людьми,

які не є фахівцями в галузі психологічної допомоги (родичами, друзями тощо).

“Ефективність психологічної допомоги залежить від бажання людини отримати

її та її пошукової активності” [15, с. 19].

“Галузі психологічної допомоги, які запропонував О. Бондаренко,

включають різноманітні проблеми особистісного розвитку та росту людини,

екзистенційні й особистісні проблеми, допомогу під час кризових ситуацій,

тощо “[3, с.14-16].

Таблиця 1.1

Галузі психологічної допомоги

Галузі
психологічної
допомоги

Психічний (та духовний) розвиток дитини
Екзистенційні й особистісні проблеми підлітка
Психологічна допомога помираючому та психотерапія непоправного
лиха
Проблематика психічного й особистісного здоров’я
Психологічна допомога та підтримка у кризових ситуаціях: несподівана
смерть, спроба суїциду, зґвалтування, зрада, втрата кохання, роботи та
інше
Проблеми похилого віку
Місця ув’язнення, лікарні, казарми, студентські містечка
Шлюб і сім’я
Шкільне консультування
Професійне консультування
Психологічна допомога, яка стосується крос-культурної проблематики:
бар’єри в адаптації, подолання етнічних забобонів і стереотипів та інше
Управлінське консультування (консультування в організаціях)
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У різні епохи і культури допомога через співчуття розглядається як прояв

людяності [24; 25]. У європейській культурі це відображається у понятті

"гуманізм", де суспільство вважається гуманним, якщо воно орієнтоване на

допомогу людині, а людину називають гуманістом, якщо вона активно надає

допомогу іншим.

Гуманітарні науки займаються людськими та соціальними проблемами,

які потребують не просто розв'язання, а подолання. Подолання зазвичай

передбачає надання допомоги, навіть якщо людина намагається допомогти

самій собі [24].

1.2. Види психологічної підтримки

За змістом проблем клієнта можливе виокремлення соматичної

(біологічний рівень), соціальної й особистісної (чи духовної) психологічної

допомоги. Тут слід зазначити, звичайно, що реальна проблема частіш за все є

комбінованою чи, простіше кажучи, вузлом тісно переплетених проблем різної

природи. Наприклад, депресія у людини може бути викликана одночасно

діючими факторами: хворобою, психологічним стресом і соціальною

незахищеністю. Але практикуючий психолог може визначити необхідну форму

допомоги та конкретні методи терапевтичного впливу на патогенну ситуацію

тільки тоді, коли диференціює ці фактори [15; 16; 24].

У вищезазначеній типології особливе місце посідає психологічна

допомога – її методи в тій чи іншій мірі можуть застосовуватись у всіх

терапевтичних ситуаціях. Психіка, як відомо, є інструментом орієнтації живої

істоти у середовищі проживання. Людина потребує гуманітарної терапії, коли

втрачає орієнтацію у своєму життєвому світі, коли, за словами В. Франкла,

індивідуальний досвід говорить людині «ні». Тому будь-який дистрес

супроводжується психічним дистресом, а вихід з будь-якого складного

становища так чи інакше пов’язаний з психологічною реадаптацією.
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Розглядаючи різноманітні варіанти розподілу відповідальності між

фахівцем психологічної допомоги та клієнтом, можна виділити наддирективну,

директивну, слабо директивну та недирективну психологічну допомогу [24].

У випадках наддирективної психологічної допомоги ініціативу та

відповідальність повністю бере на себе психолог-практик. Від клієнта не

очікують сприяння, а в деяких випадках навіть і згоди (дії рятувальних груп,

реанімація після спроб самогубства тощо).

Директивна допомога базується на повній довірі клієнта та його

добровільному та беззаперечному підпорядкуванні практикуючому психологу.

До директивних належать деякі «жорсткі» методи сугестивної,

біхевіористської та психодинамічної терапії [15].

У більшій кількості випадків, наддирективна та директивна види

психологічної допомоги використовуються в процесі діяльності екстремальної

психологічної служби.

Сфера діяльності психологічної служби включає різноманітні проблеми,

які відображають складність людського психічного життя та спрямовані на

підтримку як індивідуального благополуччя, так і суспільства в цілому [3; 24].

Розуміння суті психологічної допомоги вимагає глибокого розуміння психічного

простору людини, що включає різні рівні та аспекти, такі як міжособистісні

взаємини, емоційні конфлікти, соціалізація та персоналізація.

За визначенням О. Холодової, психологічна допомога включає в себе

широкий спектр дій, таких як психодіагностика, корекція розвитку,

психотерапія, профілактика деструктивної поведінки та профорієнтація [24].

Порівнюючи поняття "основні види діяльності практичного психолога" та

"основні види психологічної допомоги", можна зауважити, що перше з них

ширше за обсягом. Діяльність практичного психолога може включати не лише

психологічну допомогу особистості, а також психологічну просвіту,

профілактичну роботу, прогнозування та моніторинг управлінського процесу в

організаціях, психологічну експертизу тощо [13].
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О. Бондаренко звертає увагу на те, що робота психолога включає не лише

консультування та психотерапію (поза медичною сферою), а також діагностику,

корекцію, профілактику та інші види [3].

Г. Абрамова виділяє основні види психологічної допомоги, серед яких –

психологічна діагностика, психологічна корекція, психологічне консультування

та психологічна терапія [15]. Ці види допомоги включають:

– Психодіагностику, яка передбачає надання клієнту об’єктивної

психологічної інформації з метою вирішення практичних завдань, таких як

виявлення і подолання недоліків у розвитку особистості та підвищення рівня

навчальної або професійної діяльності. Сучасна психологічна діагностика

описується як дисципліна, що розробляє методи виявлення та вивчення

індивідуально-психологічних та психофізіологічних властивостей особистості.

– Психологічну корекцію, що охоплює організований вплив на

клієнта з метою змін показників його активності та відповідності з віковою

нормою психічного розвитку;

– Психологічне консультування, яке надає допомогу психічно

нормальним людям у досягненні особистісного розвитку;

– Психотерапію, що передбачає активний вплив терапевта на

особистість клієнта з метою відновлення психічної реальності особистості.

Кожен з цих видів психологічної допомоги має свої особливості та обсяг,

проте вони спрямовані на підтримку та покращення психічного стану клієнтів.

Деякі автори можуть не враховувати психодіагностику як окремий вид

психологічної допомоги. Однак цей аспект психологічної практики може

виявлятися корисним як у процесі корекції, так і в консультативній та

терапевтичній роботі. Крім того, на рівні "підходу допомоги" психодіагностика

слугує як один із засобів надання психологічної допомоги через свій потенціал

у корекційній та терапевтичній сфері [16].

Щодо психологічної корекції, це систематичний вплив на клієнта з метою

зміни його психічних показників у відповідності до вікових стандартів [13].

Психокорекція орієнтована на усунення відхилень у психофізичному та
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індивідуальному розвитку, подолання девіацій у поведінці та формування

адекватної соціально-корисної перспективи життя.

Психологічне консультування, за загальним визначенням, є одним із видів

психологічної допомоги здоровим людям у ситуаціях життєвих труднощів [13].

Цей підхід розглядається як процес, спрямований на допомогу особистості

вирішувати проблеми та здійснювати вибори. Психотерапія, у свою чергу,

передбачає активну роботу психотерапевта з клієнтом з метою її реконструкції.

Термін "психотерапія" виник у результаті поєднання грецьких слів

"psyche" (душа) та "therapeia" (лікування), що відображає ідею лікування душі.

Це створює основу для розгляду "норми та патології" і проблематики лікування

душі. Перший раз термін "психотерапія" був використаний Тьюком (Тике) у

1872 році [15].

Завдяки розвитку техніки гіпнозу у 90-х роках XIX століття термін

"психотерапія" почав ширше використовуватись. Визначити чітку різницю між

консультуванням і терапією складно через їх спільний континуум. В Англії види

психологічної допомоги описуються наступним чином: психологічне

консультування без застосування counseling, counseling та психотерапія [27]. Ці

види використовують спільні теорії, етичні принципи та техніки.

Залежно від обсягу клієнтської бази, яка приймає участь у консультаціях

психолога, можна виділити різні форми психологічної допомоги [1; 2; 16; 27]:

1. Індивідуальна психологічна допомога надається фахівцем, таким як

психолог чи психотерапевт, через індивідуальні сесії, консультації або

психотерапевтичні зустрічі. Найпоширенішою формою є психологічне

консультування. Важливо зазначити, що звернення до фахівця не є ознакою

психічного розладу, хоча така думка все ще може існувати. Умови та організація

такої допомоги визначаються заздалегідь у формі контракту між клієнтом та

фахівцем психологічної допомоги, враховуючи індивідуальні потреби та

обставини в кожному конкретному випадку.

2. Групова психологічна допомога передбачає участь у групових

тренінгах та програмах. Останнім часом різноманітні форми групової
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психологічної роботи набули популярності завдяки їх ефективності та

економічності у порівнянні з індивідуальним підходом. Проте варто зауважити,

що важливість психологічної підтримки може бути оцінена лише з урахуванням

конкретної ситуації [24].

Слід відзначити, що окремим ефективним видом психологічної допомоги

є самодопомога. Вона полягає у самостійній турботі людини про свій

особистісний розвиток. Самостійна психологічна допомога проявляється у

розвитку самопізнання, що означає усвідомлення себе у власній свідомості та

усвідомлення своєї індивідуальної унікальності. Самосвідомість виступає як

відношення до власного "Я", що формується через усвідомлення своїх бажань,

думок, почуттів та дій [15]. Важливість терплячості полягає у здатності гнучко

оцінювати як минулий, так і новий досвід та використання його для будівництва

майбутніх планів, а також у самостійній допомозі в будь-який конкретний

момент власного життя [16].

Рівень розвиненості самосвідомості визначається особистістю через її

потребу у самовираженні та самоактуалізації, а також здатність взяти на себе

відповідальність за власне життя. Процес самосвідомості проявляється у

самопізнанні, самооцінці та саморегуляції [5].

Спеціалізовані форми психологічної допомоги включають арттерапію,

тілесно орієнтовану терапію, танцювальну терапію, казкотерапію, терапію через

роботу зі сновидіннями та використання медитаційних технік тощо. Кожен з

цих методів має свою специфіку [15].

Загалом психологічна допомога забезпечується шляхом створення певних

організаційних та психологічних умов, що дозволяють особистості впоратися з

її проблемами [17; 16]. Оскільки одним з організаційних форм практичної

психології є психологічна служба, можливе використання моделей її діяльності

в контексті вирішення управлінських завдань.

Сучасні фахівці психологічних служб працюють у різних сферах

інтервенції, взаємодіючи з різними об’єктами психологічної допомоги та

сприяючи особистості в подоланні широкого спектру професійних та
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особистісних проблем [20]. Це вимагає впровадження різноманітної системи

моделювання психологічної служби, що визначає зміст, спрямованість та

особливості її діяльності. Модель психологічної служби слід розглядати як

систему теоретико-методологічних, організаційних та етичних принципів,

технологій, методів і форм психологічної допомоги, що визначає специфіку

практичної діяльності психологів у конкретних сферах.

Л. Карамушка визначає об'єктивно-цільові критерії диференціації

моделей, серед яких виділяються: категорія об'єктів психологічної допомоги,

пріоритетність надання допомоги та безпосередність (або опосередкованість)

психологічної допомоги [7].

Моделі, що застосовуються в різних соціальних сферах для надання

психологічної допомоги, зазвичай спрямовані на конкретні категорії об'єктів

[30]. З цього приводу психологічну допомогу можна класифікувати за такими

критеріями, як суспільна, організаційна, групова та особистісна. Це підкреслює

специфіку спрямованості технологій психологічної допомоги на різні категорії

об'єктів, які взаємодіють та доповнюють одне одного.

Цілком очевидно, що психологічна допомога може бути орієнтована як на

"екстремальні", так і на "стабільні" сценарії використання технологій у

взаємодії з об'єктами. Крім того, Л. Карамушка звертає увагу на розрізнення

моделей психологічної служби за критерієм безпосередньої або

опосередкованої допомоги [7]. Перша модель, як вважає автор, вбачає собі

"модель лікаря", яка фокусується на профілактиці та корекції відхилень у

психічному розвитку тощо. Друга модель базується на ролі психолога як члена

колективу, що приймає участь у реалізації цілей організації.

1.3. Методи психологічної підтримки

На поточному етапі формування нашого суспільства існує множина форм

і методів психологічної допомоги, що відзначає Л. Щербіна, та їх визначення

узагальнюється через методики та техніки психологічної роботи [27]. Однак
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проблема використання цих технологій без розуміння фахівцем достатньою

мірою методологічних основ взаємодії з клієнтом може спричинити складні

ситуації. У таких випадках психолог може бути добре підготовлений у техніках,

але не розуміти причин успіхів чи невдач у розв'язанні проблем клієнта.

За словами О. Бондаренка, методи та форми надання психологічної

допомоги в основному запозичені із суміжних галузей, таких як соціологія,

психіатрія та релігія [3, с.14]. Методологія кожного виду психологічної

допомоги значною мірою визначається теорією особистості та її філософією, на

які опирається даний підхід [1; 2; 27].

Принципи та методи допомоги клієнту залежать від уявлень про

структуру особистості, що визначаються у рамках певної парадигми.

Наприклад, методологія психодинамічного підходу відображається в уявленні

про структурні компоненти особистості, що визначаються у цьому напрямі. Ці

уявлення можуть бути спільними для психолога та його клієнтів у процесі

інтерпретації почуттів та думок [27].

На сучасному етапі розвитку психологічної допомоги, зокрема

консультування, можна виділити методологічні установки, що базуються на

різноманітних психотерапевтичних підходах та теоретичних напрямах

психотерапії і консультування: раціоналістичну та натуралістичну [15].

У практиці психолога широко використовуються різноманітні методи

арт-терапії, що включають такі форми, як танцювальна, музична, вокальна,

драматична терапія, а також саморозкриття та вираження через малюнок,

живопис, ліпку, скульптуру, рукоділля та фотографію [8].

Важливим аспектом є застосування еклектичного підходу у виборі методів

психотерапії відповідно до індивідуальних потреб клієнта. Це дозволяє досягти

психотерапевтичного ефекту, особливо в роботі з психотравматичними

ситуаціями, такими як розкриття та самопізнання, розширення особистісного

розвитку, відновлення сил та знаходження ресурсів [28].

Психологічні групи підтримки сприяють обміну інформацією, ресурсами

та взаємодопомозі, особливо для тих, хто не може вирішити проблему
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самостійно. Вони сприяють розкриттю внутрішніх та зовнішніх ресурсів у

подоланні кризових станів [5].

Серед сучасних методів у клінічній психології особливе місце займає

"метод ненасильницького спілкування". Основні принципи цього методу

базуються на універсальних потребах кожної людини, стратегіях їх

задоволення, спрямованості на почуття, емпатію та уникненні осудів. Він

використовує так звані відновні кола для вирішення конфліктів та спілкування в

безпечному середовищі, сприяючи зціленню та прийняттю відповідальності за

власне життя [8].

Метод "рівний-рівному" представляє собою значний підхід до

консультування та психологічної підтримки, спрямований на сприяння

конструктивним змінам у поведінці та уявленнях індивіда, групи чи спільноти.

Цей метод базується на принципі взаємодії осіб, що мають спільні

характеристики, такі як вік, стать, соціально-економічний статус, стан здоров'я,

спосіб життя або сексуальна орієнтація.

Цей метод дозволяє підготовленим особистостям з представників даної

групи надавати психологічну підтримку як в індивідуальній, так і в груповій

формі, сприяючи зміні поведінки, стереотипів реагування та вирішенню

ключових проблем. Метод "рівний-рівному" сприяє ефективній комунікації, що

допомагає збагатити розуміння потреб та мотивації кожного учасника групи.

Такий підхід також сприяє ненав'язливому навчанню та особистісному росту

індивідів та груп, сприяючи виявленню незручних деталей внутрішніх та

зовнішніх конфліктів [8]. Основні методологічні принципи цього підходу

включають адресність, безперервність, своєчасність, доступність та

послідовність.

Отже, значна частина сучасних методів і форм надання психологічної

допомоги запозичені з суміжних галузей: соціологія, психіатрія, релігія, тому

теорія особистості та її філософія лежать в основі кожного виду психологічної

допомоги. Ці аспекти є критично важливими для розуміння, як потрібно
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організувати та надавати психологічну допомогу відповідно до конкретних

ситуацій та потреб клієнтів​.

Висновки до розділу 1

Сучасний український контекст, в якому відбувається постійна активізація

людського фактору у всіх сферах життя, зумовлює підвищену актуальність

психологічної допомоги, спрямованої на забезпечення психологічної безпеки та

здоров'я. Стан постійних трансформацій, що охоплюють економічні, політичні,

правові, освітні та культурні аспекти суспільства, вимагає розробки адекватних

методів психологічної підтримки, здатних відповідати цим змінам.

Серед сучасних підходів до надання психологічної підтримки особливу

увагу заслуговує метод "рівний-рівному", який базується на принципі взаємодії

осіб зі спільними характеристиками. Цей метод дозволяє особам, які

підготовлені і представляють цілі групи, ефективно надавати психологічну

підтримку індивідуально та в групах, сприяючи зміні поведінки, стереотипів

реагування та вирішенню ключових проблем учасників.

Наукове підґрунтя кожного методу психологічної підтримки значною

мірою обумовлене філософією і теорією особистості, що лежить в основі

відповідних психотерапевтичних підходів. Критично важливими є

методологічні принципи адресності, безперервності, своєчасності, доступності

та послідовності, які визначають ефективність психологічної допомоги

відповідно до конкретних потреб та ситуацій клієнтів.

В цьому контексті слід зазначити, що значна частина сучасних методів

психологічної підтримки запозичена з суміжних наукових галузей, таких як

соціологія, психіатрія та релігія, що збагачує практичну психологію новими

підходами та методами і розширює можливості її застосування в сучасних

соціальних умовах.
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РОЗДІЛ 2. РОЗРОБКА БЛОГУ ПСИХОЛОГІЧНОЇ ПІДТРИМКИ

2.1 Структура та контент блогу

Структура блогу є вирішальним аспектом у формуванні його ідентичності

та у забезпеченні зручності та доступності для користувачів. Вона повинна бути

інтуїтивно зрозумілою та організованою таким чином, щоб читач міг легко

знаходити необхідну інформацію.

1. Головна сторінка пропонує загальний огляд блогу, включаючи

короткі описи найновіших публікацій з гіперпосиланнями, що дозволяють

користувачам глибше зануритися у теми, які цікавлять.

2. Категорії та рубрики. Важливо систематизувати контент у категорії

за темами "Депресія", "Тривожність", "Сімейні відносини", "Особистісне

зростання", забезпечуючи чітке розмежування для полегшення навігації.

3. Інтерактивність. Блог має включати функції коментування та

обговорення, які дозволяють читачам взаємодіяти з авторами та між собою,

створюючи спільноту однодумців та підтримки.

4. Мультимедійний контент. Використання відео, подкастів та

інфографіки збагачує текстові матеріали та сприяє кращому засвоєнню

інформації, що важливо у викладанні складних психологічних концепцій.

5. Експертні статті та інтерв'ю. Публікації від професіоналів у галузі

психології та суміжних наук, інтерв'ю з практикуючими психотерапевтами

забезпечать глибину та наукову точність матеріалів.

6. Персональні історії. Розділ, де реальні люди діляться своїм досвідом

подолання психологічних труднощів, що сприяє зниженню стигми та

підвищенню мотивації серед читачів.

7. Практичні поради та рекомендації. Статті, які містять конкретні

поради та техніки самодопомоги, покращують практичну цінність блогу,
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надаючи читачам інструменти для самостійного вирішення своїх

психологічних проблем.

Перед початком створення блогу потрібно визначитися з місцем

розташування блогу. Для розробки блогу слід скористатися безкоштовним

хостингом zzz.com.ua. Хостинг представлений на рисунку 2.1.

Рисунок 2.1 – Хостинг для розміщення майбутнього блогу

Зареєструвавшись, потрібно перейти на вкладку «Панель» та вибрати

в ній створення FTP акаунту та MySQL – бази даних. Вкладка «Панель»

представлена на рисунку 2.2.

Рисунок 2.2 – Вкладка «Панель»
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Для початку перейдемо до вкладки «Домени» та реєструємо

безкоштовну адресу блогу. Результат реєстрації на рисунку 2.3.

Рисунок 2.3 – Реєстрація домену

Наступним кроком потрібно перейти до вкладки «Акаунти FTP» та

створити обліковий запис для завантаження необхідних файлів на хостинг.

Результат створення акаунту представлений на рисунку 2.4.

Рисунок 2.4 – Створення FTP акаунту

Наступним кроком буде створення бази даних, тому слід перейти до

вкладки «Бази даних» та створити базу. Результат на рисунку 2.5.
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Рисунок 2.5 – Створення бази даних

Створивши всі необхідні акаунти, переходжу на сайт

https://wordpress.org/download/ та завантажую актуальну версію. Результат

представлений на рисунку 2.6.

Рисунок 2.6 – Завантаження Wordpress

Наступним кроком необхідно завантажити програму FTP для

завантаження файлів wordpress. Завантажую та встановлюю програму

FileZilla. Головне вікно програми представлено на рисунку 2.7.
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Рисунок 2.7 – Головне вікно програми FileZilla

Розпаковую архів з wordpress та підключаюсь за допомогою FTP

аккаунту до хостингу. Результат представлений на рисунках 2.8 та 2.9.

Рисунок 2.8 – Розпакований проект wordpress
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Рисунок 9.2 – Підключення до хостингу

Далі вибираю файли, які потрібно завантажити на хостинг та

натискаю правою кнопкою миші «Завантажити на сервер». Результат

представлений на рисунку 2.10.

Рисунок 2.10 – Завантаження файлів на хостинг.

Після успішного завантаження файлів закриваю Filezilla та переходжу

на адресу сайту http://pshologytestblog.zzz.com.ua/. Розпочинаю налаштування

wordpress. Першим кроком буде встановлення мови. Результат представлений

на рисунку 11.

http://pshologytestblog.zzz.com.ua/
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Рисунок 2.11 – Вибір мови wordpress

На наступному кроці вводимо дані бази даних. Результат

представлений на рисунку 2.12.

Рисунок 2.12 – Введення даних для підключення бази даних

Після успішного підключення з’явиться вікно, яке представлене на

рисунку 2.13.
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Рисунок 2.13 – Успішне підключення бази даних

Розпочинаю встановлення wordpress та вводимо дані для входу до

адмін панелі. Результат представлений на рисунку 2.14.

Рисунок 2.14 – Встановлення параметрів для входу в адмін панель

Далі буде вікно про успішне встановлення wordpress. Результат

представлений на рисунку 2.15.
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Рисунок 2.15 – Успішне встановлення wordpress

На цьому встановлення wordpress завершено. Далі натиснемо на

посилання «Увійти» та введемо дані акаунту для входу, які вказані при

реєстрації (рисунок 2.12) . Результат представлений на рисунку 2.16.

Рисунок 2.16 – Вікно входу до адмін панелі.

При наступних входах до адмін панелі потрібно переходити за

посиланням http://pshologytestblog.zzz.com.ua/wp-admin/ Після успішної

авторизації потрапляю до адмін панелі. Результат представлений на рисунку

2.17.

http://pshologytestblog.zzz.com.ua/wp-admin/
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Рисунок 2.17 – Головне вікно адмін панелі

2.2. Функціональні можливості блогу

Функціональні можливості блогу психологічної підтримки відіграють

ключову роль у забезпеченні його ефективності та в досягненні поставлених

цілей. Задля втілення таких завдань блог має включати інтуїтивно зрозумілий

інтерфейс, який дозволяє користувачам легко переходити між різними

розділами. Система рекомендацій, заснована на алгоритмах машинного

навчання, може персоналізувати контент відповідно до індивідуальних інтересів

користувачів, забезпечуючи високий рівень активності.

Інтерактивний модуль самооцінки з інтерактивними опитуваннями та

тестами надає персональні рекомендації та направляє користувачів до

відповідних ресурсів у блозі. Цифрові простори для обговорення дозволяють

користувачам взаємодіяти, обмінюватися досвідом та отримувати підтримку,

сприяючи створенню сильної спільноти.

Для більшої наочності блог використовує мультимедійний контент, такий

як відео, подкасти та інфографіка, що допомагає користувачам краще засвоїти

інформацію. Можливість запису на онлайн-консультації з психологами через

блог розширює доступ до професійної допомоги.

З інтеграцією етичних способів монетизації, таких як підписка на

преміум-контент або реклама, блог не тільки стає сталою платформою для

користувачів, але й забезпечує своє фінансове утримання та розвиток. Такий

підхід сприяє розвитку ментального здоров'я і відповідає актуальним потребам
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сучасного суспільства, допомагаючи людям зберігати спокій та оптимізм у

стресових ситуаціях.

Наступним кроком буде обрання та встановлення теми для майбутнього

блогу. Обрана тема представлена на рисунку 18.

Рисунок 2.18 – Обрана тема для блогу

Завантажуємо тему та починаємо її встановлення. Для цього в адмін

панелі переходимо до вкладки «Вигляд»-«Теми» та додаємо нову тему.

Результат представлений на рисунках 2.19 - 2.21.

Рисунок 2.19 – Додавання теми
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Рисунок 2.20 – Завантаження теми

Рисунок 2.21 – Активування теми

Після додавання тему необхідно активувати, а щоб перевірити

коректність, перейти на сайт за посиланням http://pshologytestblog.zzz.com.ua/

результат представлений на рисунку 2.22.

Рисунок 2.22 – Успішно встановлена тема
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Наступним кроком прибираємо з теми непотрібні категорії, а саме:

«Архіви» та «Категорії». Для цього переходжу в адмін панелі до вкладки

«Віджети», обираємо позиції, які потрібно видалити, та видаляємо. Натискаю

кнопку «зберегти» та отримую результат, який представлений на рисунку 2.23.

Рисунок 2.23 – Видалені непотрібні категорії

Переходжу до вкладки «записи» та додаю нові записи (матеріали

блогу). Результат представлений на рисунку 2.24.

Рисунок 2.24 – Додавання матеріалів

Також в деяких матеріалах додаю позначку «private» – ця позначка

символізує платний контент. Результат відображення платного

контентупредставлений на рисунку 2.24, а де саме в записі додавати,

представлено на рисунку 2.25.
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Рисунок 2.25 – Додавання позначки «private»

Наступним кроком повертаюся до віджетів та редагую вигляд останніх

новин. Для цього слід перейти спочатку до вкладки «Плагіни» та

завантажити плагін «Recent Posts Widget Extended». Результат представлений

на рисунку 2.26.

Рисунок 2.26 – Встановлений та активований плагін Recent Posts

Widget Extended
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Далі переходимо до вкладки «Вигляд»-«Віджети» та в категорії

сайдбар додаю новий блок, встановлений плагін. Результат представлений на

рисунку 2.27.

Рисунок 2.27 – Додавання плагіну Recent Posts Widget Extended

Встановлюю наступні параметри для плагін. Результат налаштування

представлений на рисунках 2.28 – 2.30.

Рисунок 2.28 – Налаштування плагіну Recent Posts Widget Extended
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Рисунок 2.29 – Налаштування плагіну Recent Posts Widget Extended

(категорія Post)

Рисунок 2.30 – Налаштування плагіну Recent Posts Widget Extended

(категорія Post - продовження)
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Всі інші налаштування залишаються за замовчуванням.

Для додавання реклами залишаємось у «Віджетах» та у сайдбарі після

коментарів додаю блок html та вписую код html з рекламою google. Результат

представлений на рисунку 2.31.

Рисунок 2.31 – Додавання блоку реклами

2.3. Забезпечення інформаційної безпеки блогу

Забезпечення інформаційної безпеки блогу є фундаментальним аспектом

його стабільності та довіри користувачів. Інформаційна безпека обумовлена

потребою захисту даних та зобов'язанням забезпечити конфіденційність та

цілісність інформації, яка є чутливою в контексті психологічної підтримки.

Першочергово необхідно розробити комплексну стратегію захисту даних,

що включає в себе шифрування даних, регулярні аудити безпеки та

впровадження політик резервного копіювання. Шифрування даних забезпечує

захист інформації від несанкціонованого доступу під час її передачі та

зберігання. Важливо забезпечити, щоб усі дані, які передаються між сервером

та клієнтом, були зашифровані за допомогою сучасних технологій, таких як

SSL/TLS.
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Для забезпечення цілісності інформації блог має впровадити систему

управління доступом, що дозволяє регулювати, хто має право доступу до

певних ресурсів. Керування доступом повинно базуватися на ролях

користувачів, що визначають дозволи кожного користувача відповідно до їх

потреб та рівня відповідальності.

Окрім технічних заходів, надзвичайно важливо вести регулярні тренінги з

інформаційної безпеки для всіх членів команди, які працюють із блогом. Освіта

та підвищення обізнаності з питань безпеки сприяють формуванню культури,

заснованої на принципах захисту даних та конфіденційності.

Важливо встановити процедури реагування на інциденти, що дозволять

швидко ідентифікувати та нейтралізувати можливі загрози. Реагування на

інциденти має включати плани дій для різних сценаріїв, від втрати даних до

кібератак, та забезпечувати оперативне відновлення послуг без істотних збоїв у

роботі блогу.

Забезпечення інформаційної безпеки зміцнює довіру користувачів,

підвищує стійкість і репутацію блогу як надійного ресурсу, де можна отримати

підтримку та поради з психології та психотерапії. Відповідальне ставлення до

захисту інформації підкреслює професіоналізм і етичність проєкту, що

займається питаннями ментального здоров'я.

Висновки до розділу 2

Детальний огляд структури та контенту блогу є фундаментальними для

забезпечення зручності та доступності для користувачів. Центральним аспектом

є інтуїтивно зрозуміла організація, що дозволяє користувачам легко

орієнтуватись та знаходити інформацію. Викладаються такі ключові елементи:

1) головна сторінка пропонує огляд блогу, включаючи короткі описи

останніх публікацій з гіперпосиланнями для глибшого занурення в тематику;
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2) контент блогу систематизовано за категоріями "Депресія",

"Тривожність", "Сімейні відносини" та "Особистісне зростання", що сприяє

зручності користувачів у пошуку інформації;

3) функції коментування та обговорення в блозі стимулюють

взаємодію між читачами та авторами, сприяючи створенню спільноти

однодумців;

4) мультимедійний контент додає наочності та залученості до

матеріалів блогу.

Дана структура і організація забезпечує зручність користування, сприяє

залученню користувачів та підтримці їхніх потреб у психологічній допомозі.
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РОЗДІЛ 3.ТЕСТУВАННЯ ТА ОЦІНКА БЛОГУ ПСИХОЛОГІЧНОЇ

ПІДТРИМКИ

3.1. Методи тестування

У подано детальний огляд методик, що використовуються для оцінювання

функціональності та зручності блогу. Налаштування та перевіркв візуального

представлення блогу важливо для забезпечення інтуїтивно зрозумілої навігації

для користувачів. За допомогою плагіну MemberPress вводяться механізми для

розділення матеріалів на безкоштовні та платні, що дозволяє адаптувати контент

до потреб різних категорій користувачів. Крім того, вводяться додаткові

налаштування для створення платних пакетів, що включають конфігурацію

вартості, тривалості дії та безкоштовного періоду, зокрема детально

представлені в результатах на відповідних рисунках. Використання таких

інструментів забезпечує гнучкість управління контентом та сприяє монетизації

блогу, що важливо для його сталого розвитку .

Зберігаємо налаштування та перевіряємо вигляд блоку. Результат

представлений на рисунках 3.1 та 3.2.

Рисунок 3.1– Вигляд блогу
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Рисунок 3.2 – Вигляд блогу, блок з рекламою

Далі потрібно розділити матеріали на безкоштовні та платні. Для

цього скористуюсь плагіном MemberPress. Переходжу до вкладки плагіни та

завантажую його. Результат активованого плагіну представлений на

рисунку 3.3.

Рисунок 3.3 – Плагін MemberPress
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Переходимо до вкладки Memberships та створюю платний пакет. В

даному розділі вказується вартість пакету, скільки він діє та безкоштовний

період.

Результат представлений на рисунку 3.4.

Рисунок 3.4 – Додавання платного пакету

Не виходячии з даного пакету, заповнюємо наступними даними.

Результати представлені на рисунках 3.5 – 3.8.

Рисунок 3.5 – Додаткові дані для платного пакету
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Рисунок 3.6 – Додаткові дані для платного пакету

Рисунок 3.7 – Додаткові дані для платного пакету

Рисунок 3.8 – Додаткові дані для платного пакету
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Тепер зберігаємо дані налаштування. Далі в плагіні переходжу до

вкладки «Groups» та створюю нову групу з наступними даними, які

представлені на рисунках 3.9 та 3.10.

Рисунок 3.9 – Додавання групи

Рисунок 3.10 – Додавання групи

Зберігаю налаштування та переходжу до вкладки «Rules» плагіну

MemberPress. Створюю правила для сортування платного контенту від

безкоштовного. Результат створення представлений на рисунку 3.11.
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Рисунок 3.11 – Створення прав для платного контенту

Далі необхідно налаштувати способи оплати. Для цього переходжу до

вкладки «Payments» та створюю варіанти оплати. Результат представлений на

рисунку 3.12.

Рисунок 3.12 – Вкладка створення оплат

Для створення методу оплати картою потрібно в спадному списку вибрати

Strip (рисунок 3.13) та підключити аккаунт з платіжної системи. Для

прикладу створимо offline оплату. Результат створення представлений на

рисунку 3.14.
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Рисунок 3.13 – Методи оплати

Рисунок 3.14 – Створення offline способу оплати

Вказавши всі необхідні параметри, необхідно завантажити плагін

авторизації виходу. Для цього знову повертаюсь до вкладки «Плагіни» та

встановлюю необхідний плагін, який має назву Login or Logout Menu Item.

У встановленому плагіні всі налаштування залишаю за замовчуванням.

Тепер необхідно додати реєстрацію та авторизацію до меню. Результат

представлений на рисунку 3.15.
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Рисунок 3.15 – Додавання реєстрації до меню

Результат додавання реєстрації представлений на рисунку 3.16, результат

додавання авторизації представлений на рисунку 3.17.

Рисунок 3.16 – Додавання до меню сторінки реєстрації
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Рисунок 3.17 – Додавання до меню авторизації

Зберігаю меню та перевіряю зовнішній вигляд блогу. Результат

представлений на рисунку 3.18.

Рисунок 3.18 – Зовнішній вигляд блогу.

Як видно із рисунка 3.18, для неавторизованого користувача платний

контент недоступний.
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Рисунок 3.19 – Відображення платного контенту

Вкладка реєстрації представлена на рисунку 3.20.

Рисунок 3.20 – Вкладка реєстрації

Перевіряю реєстрацію та умовну оплату offline. Дані реєстрації

представлені на рисунку 3.21.
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Рисунок 3.21 – Реєстрація нового користувача

На рисунку 3.22 представлено підтвердження способу оплати.

Рисунок 3.22 – Підтвердження оплати

Тепер перевіряю, чи став доступний платний контент. Результат

представлений на рисунку 3.23.
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Рисунок 3.23 – Перевірка оплати

Як видно з рисунку 3.23, контент ще недоступний. Причиною є те, що

оплата не картою, а в режимі offline, тобто коли адміністратор відкриє

доступ. Для цього авторизуюсь із логіном і паролем адміністратора та заходжу

до вкладки «Transaction» плагіну MemberPress та в потрібній оплаті міняю

статус оплати pending на complete. Результат представлений на рисунку 3.24.

Рисунок 3.24 – Проведення оплати користувача iryna

Тепер з іншого браузеру авторизуюсь з логіном та паролем користувача

iryna і, як видно з рисунка 3.25, контент став доступним.
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Рисунок 3.25 – Доступний платний контент користувачу iryna

Наступним кроком буде стилізація контенту. Для цього потрібно

перейти в адмінці сайт до вкладки «Вигляд» - «Налаштування» - «Додатковий

css». Дії представлені на рисунках 3.26 та 3.27.

Рисунок 3.26 – Відкривання файлу css
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Рисунок 3.27 – Відкривання файлу css

Відкриється вікно, яке представлене на рисунку 3.28. В ньому вже

можна писати код.

Рисунок 3.28– Поле для введення коду стилів
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Перше, що можна зробити - це змінити колір заголовка при

наведеенні миші на новину. Першочерговий вигляд представлений на рисунку

3.29.

Рисунок 3.29 – Першочергове наведення миші на новину

Наступним кроком буде обрання кольорору, наприклад колір, який

представлений на рисунку 3.30.

Рисунок 3.30 – Вибір кольору
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Наступним кроком буде отримання елементів для якиз приміняти

даний стиль. Для цього на головній сторінці бьлогу натискаю кнопку «F12»

та шукаю потрібний тег. Результат представлений на рисунку 3.31.

Рисунок 3.31– Пошук тегу, для якого потрібно застосувати стиль

Наступним кроком буде написання власне коду стилю. Результат

представлений на рисунку 3.32.

Рисунок 3.32 – Результат написання коду стилю

Після збереження оновлюю сторінку та наводжу курсор миші на

заголовок, результат представлений на рисунку 3.33.
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Рисунок 3.33 – Результат зміни кольору при наведенні

Для прикладу ще можна додати зелену рамку на фото. Для цього

шукаю тег фото, як це представлено на рисунку 3.31. Та прописую код в

додаткових стидях CSS.

Код стилю представлений на рисунку 3.34.

Рисунок 3.34 – Код рамки фото

Оновлюю сторінку. Результат представлений на рисунку 3.35.
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Рисунок 3.35 – Результат малювання рамки

3.2. Показники оцінки

У дослідженні блогу психологічної підтримки виокремлюються критерії

та методи, які застосовуються для аналізу його ефективності. Підсумки

діяльності та здобутки блогу вимірюються за допомогою інструментів, здатних

оцінити кількісні та якісні аспекти його функціонування:

1. Системний моніторинг відгуків користувачів.

2. Аналіз задоволення клієнтів сайтом.

3. Визначення ступеню досягнення запланованих цілей.

4. Моніторинг активності на сайті (кількість відвідувань, час,

проведений на сайті, та взаємодії з контентом).

5. Контентна складова: реакція на публікації, їхня релевантність та

корисність для користувачів.

6. Зворотний зв'язок від користувачів, що дозволяє вчасно адаптувати

контент до потреб аудиторії та вдосконалювати інтерактивні функції блогу.

Ці показники оцінки слугують інструментом для удосконалення блогу,

дозволяючи адміністрації блогу вчасно реагувати на зміни в поведінці та

вподобаннях користувачів, а також забезпечувати високу якість психологічної

підтримки, яку має надавати блог.
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3.3. Результати тестування та оцінки

Результати тестування засвідчують, що використання різноманітних

методів оцінки дозволило детально проаналізувати функціональність та

зручність блогу, які є критично важливими для забезпечення інтуїтивно

зрозумілої навігації користувачів. Особливо важливим було застосування

плагіну MemberPress, який допоміг адаптувати контент до потреб різних

категорій користувачів.

Згідно з результатами, блог демонструє високий рівень взаємодії

користувачів із контентом, що підкреслює його релевантність та корисність.

Також відзначено позитивні зворотні відгуки від користувачів, що свідчить про

ефективність блогу як інструменту психологічної підтримки. Відомості про

високу активність на сайті, включаючи кількість відвідувань та тривалість

сеансів, зазначають про велике залучення аудиторії і потенціал для подальшої

монетизації та розвитку проєкту.

Таблиця 3.1

Результати тестування

Критерій оцінки Показник

Кількість відвідувань 10,000

Середній час на сайті 5 хвилин

Кількість переглядів сторінок 30,000

Коефіцієнт відмов 50%

Кількість активних користувачів 7,500

Взаємодії з контентом 1,200 коментарів, 800 лайків

Зворотній зв'язок користувачів 95% позитивних відгуків

Результати підтверджують високу якість роботи блогу, вказують на його

значний потенціал як надійного ресурсу для осіб, які шукають психологічну

допомогу в інтернеті. Це відкриває шлях для подальших розробок та

покращення в напрямку збільшення його ефективності та доступності.
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Висновки до розділу 3

Перевіривши методи тестування та оцінки блогу психологічної

підтримки, варто зосередитись на критичних аспектах, які сприяють

оптимальному функціонуванню та забезпеченню відповідності висунутим

вимогам. Використання плагіна MemberPress дозволило ефективно розділити

контент на безкоштовний та платний, адаптуючи його до потреб різних

користувачів, що значно збільшило гнучкість управління контентом та сприяло

монетизації проєкту. Оцінювання функціональності блогу включало тестування

візуального представлення та інтуїтивної навігації, що є фундаментальними для

забезпечення зручності користувачів. Результати тестування та збереження

налаштувань були представлені у відповідних рисунках, підкреслюючи значний

потенціал блогу як надійного інструменту психологічної підтримки.
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ВИСНОВКИ

В сучасному українському контексті спостерігається постійне наростання

впливу людського фактору в усіх сферах життя, тому виникає необхідність

удосконалення психологічної підтримки з метою забезпечення психологічної

безпеки та здоров'я. Неперервний процес трансформації, що охоплює

економічні, політичні, правові, освітні та культурні аспекти суспільства,

вимагає розробки адекватних методів психологічної підтримки, здатних

адаптуватися до цих змін.

Серед сучасних підходів до надання психологічної підтримки особливе

місце належить методу "рівний-рівному", який базується на принципі взаємодії

між особами, що мають спільні характеристики. Цей підхід дозволяє особам,

які мають відповідну підготовку та представляють цільові групи, ефективно

надавати психологічну підтримку як індивідуально, так і в групових форматах,

сприяючи зміні поведінки, усуненню стереотипів реакції та вирішенню

ключових проблем учасників.

Наукові основи кожного методу психологічної підтримки значною мірою

засновані на філософії та теорії особистості, які лежать в основі відповідних

психотерапевтичних підходів. Критично важливими є методологічні принципи

адресності, безперервності, своєчасності, доступності та послідовності, що

визначають ефективність психологічної допомоги згідно з конкретними

потребами та ситуаціями клієнтів.

У цьому контексті важливо відзначити, що значна частина сучасних

методів психологічної підтримки взята з суміжних наукових галузей, таких як

соціологія, психіатрія та релігієзнавство, що розширює можливості їх

застосування в сучасних соціальних умовах та збагачує практичну психологію

новими підходами.

Ретельний аналіз структури та вмісту блогу є фундаментальним для

забезпечення комфорту та доступності для аудиторії. Центральним елементом є
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легко зрозуміла організація, яка дає змогу користувачам легко орієнтуватися та

знаходити необхідну інформацію. Висвітлюються наступні ключові складові:

− головна сторінка надає огляд блогу, включаючи короткі анотації

останніх публікацій з посиланнями для глибшого вивчення теми;

− вміст блогу систематизовано за категоріями "Депресія",

"Тривожність", "Сімейні відносини" та "Особистісне зростання", що сприяє

комфортному пошуку інформації;

− функції коментування та обговорення в блозі сприяють взаємодії

між читачами та авторами, сприяючи формуванню спільноти;

− мультимедійний контент збільшує ілюстративність та привабливість

матеріалів блогу.

Така структура та організація забезпечують зручність користування, сприяють

залученню аудиторії та задоволенню її потреб у психологічній допомозі.

Після аналізу методів тестування та оцінки блогу психологічної

підтримки слідує перехід до розгляду ключових аспектів, які сприяють

оптимальному функціонуванню та відповідності вимогам. Використання

плагіна MemberPress виявилося дієвим у розділенні контенту на безкоштовний

та платний, що дозволило адаптувати його до потреб різних користувачів,

сприяючи тим самим зростанню гнучкості управління контентом та монетизації

проєкту. Під час оцінювання функціональності блогу було проведено

тестування візуального відображення та інтуїтивної навігації, що становить

фундамент для забезпечення комфорту користувачів. Результати тестів та

конфігурації системи були відображені у відповідних графіках, що підкреслює

значний потенціал блогу як надійного інструменту психологічної підтримки.

У роботі виконано основні поставлені завдання, що включали аналіз

теоретичних основ психологічної підтримки, дослідження типів блогів,

вивчення їхнього контенту та ефективності у наданні психологічної допомоги.

Робота розкриває потенціал блогів як сучасного інструменту для

психологічної підтримки, що збільшує доступність та анонімність допомоги. Це
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особливо важливо для осіб, які можуть відчувати стигму або бар'єри при

зверненні за традиційною психологічною допомогою.

Дослідження демонструє, як цифрові технології можуть бути інтегровані

у психологічну практику, розширюючи можливості моніторингу та втручання в

реальному часі через блоги, мобільні додатки та інші онлайн-платформи.

Робота вносить вклад у підвищення рівня психологічної освіченості

населення, надаючи рекомендації щодо використання блогів для самодопомоги

та навчання основам психології. Це може сприяти кращому розумінню та

управлінню особистісними кризами. Аналіз теоретичних основ і практичне

застосування знань у створенні блогів сприяє інтеграції академічних знань із

реальними практичними потребами у сфері психологічної допомоги.

Робота інтегрує знання з психології, інформаційних технологій,

комунікації та соціальної роботи, демонструючи, як мультидисциплінарний

підхід може підвищити ефективність психологічної підтримки в цифрову епоху.



67

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ

1. Бондаренко Т. Функціювання українського тревел-контенту в

соцмережі "Instagram": аудиторія, тематика, формат. Образ. 2019. №3(32). С.

58-63.

2. Бондаренко О. Ф. Психологічна допомога особистості / О. Ф.

Бондаренко. – Харків: Фоліо, 1996. – 237 с.

3. Бушуев С. Д. Динамическое лидерство в управлении проектами:

Монография. - 2-е изд. / С. Д. Бушуев, В. В. Морозов. - К:, 2000. - 312 с.

4. Васьківська С. В. Основи психологічного консультування:

Навчальний посібник / С. В. Васьківська. – К.: Четверта хвиля, 2004. – 256 с.

5. Карамушка Л.М. Варіативність моделей психологічної служби при

наданні психологічної допомоги в різних соціальних сферах / Л. М. Карамушка

– К.: Ніка-Центр, 2002. – С. 56-57.

6. Карамушка Л.М. Особливості використання «екстремальної» та

«стабільної» моделі діяльності психологічної служби у вітчизняній та

зарубіжній психологічній практиці / Л. М. Карамушка, М. П. Малигіна . – К.:

Ніка-Центр, 2002. – С. 58-60.

7. Кихтюк О., Федотова Т. Психологічна підтримка особистості:

методи та особливості роботи клінічного психолога. Psychological Prospects

Journal 38 (2021): 63-75.

8. Лазарєва Л. М. Блог як надсучасний засіб масової комунікації.

Актуальні проблеми історії, теорії та практики художньої культури: зб. наук. пр.

2010, Вип. 25. С. 151–159.

9. Максименко С. Д. Психологія в соціальній та педагогічній практиці

/ С.Д. Максименко. - К.: Наукова думка. - 1998-226 с.

10. Мальцева Л. Українська блогосфера: функціонально-стильова

характеристика. Вісник Львівського ун-ту. 2011, Вип. 52. С. 278-289.



68

11. Михайлова О. Г. Блогосфера як інструмент соціокультурних

трансформацій у сучасній Україні. Наукові записки. 2018, 4-5 (72-73). С.

130-141.

12. Основи практичної психології / Підручник. – 3-тє вид., стереотип.

[В. Панок, Т. Титаренко, Н. Чепелєва та ін.] – К.: Либідь, 2006. – 536 с.

13. Основи методології та організації наукових досліджень: навч.

посіб. Для студентів, курсантів, аспірантів і ад’юнтів / за ред. А. Є.

Конверського. — К.: Центр учбової літератури, 2010. — 352 с.

14. Панок В. Г. Основи психологічної допомоги: теорія та практика

психоконсультування: навч. посібник / В. Г. Панок, Я. В. Чаплак, Я. Ф. Андрєєва

/ за заг. ред. В. Г. Панка, І. М. Зварича. – Чернівці: Чернівец. нац. ун-т ім. Ю.

Федьковича, 2019. – 384 с.

15. Панок В. Г. Психологічне консультування: теорія та практика:

навч.-метод. посібник / В. Г. Панок, І. М. Зварич, Я. В. Чаплак, О. М.

Чернописький – Чернівці: Чернівецький нац. ун-т, 2011. – 272 с.

16. Панок В. Г. Психоконсультативні стратегії діяльності практичного

психолога системи освіти: навч.-метод. посібник / В. Г. Панок, Я. В. Чаплак, Д.

Д. Романовська; за наук. редакцією В. Г. Панка. – Чернівці: Чернівецький

національний університет, 2010. – 232 с.

17. Роменець В. А. Історія психології / В. А. Роменець. - Київ, 1978. –

652 с.

18. Сергієнко В. В. Філософські проблеми наукового пізнання:

навчальний посібник. / В. В. Сергієнко − Кременчук: Кременчуцький

національний університет імені Михайла Остроградського, 2011. − 103 с.

19. Технології роботи організаційних психологів: Навчальний посібник

[За наук. ред. Л. М. Карамушки]. - К.: Фірма «ІНКОС», 2005. – 366 с.

20. Ткаченко О. М. Принципи і категорії психології / О. М. Ткаченко. -

К: Вища школа. 1979. – 200 с.



69

21. Топ-10 сервісів, де можна отримати безкоштовну психологічну

підтримку-в-Україні.-URL:https://margosha.com.ua/top-10-services-where-you-can

-get-free-psychological-support/ (Дата звернення: 28.04.2024)

22. Укрінформ. Психологічна допомога онлайн: нові можливості для

українців.URL:https://www.ukrinform.ua/rubric-polytics/3683892-psihologicna-dop

omoga-onlajn-novi-mozlivosti-dla-ukrainciv.html (Дата звернення: 29.04.2024)

23. Холодова О. Структура і зміст психологічної допомоги/ О.

Холодова // Соціальна психологія. - 2006. - № 3 (17). - C.17-24

24. Хомич Г. О. Основи психологічного консультування: Навч. посіб./

Хомич Г. О., Ткач Р. М. – К.: МАУП, 2004. – 152 с.

25. Шапарь В. Б. Психологічний тлумачний словник найсучасніших

термінів. Харків: Прапор, 2009. 443 с.

26. Щербіна Л.Ф. Методологія психологічної допомоги // Наукові

записки Інституту психології ім. Г. С. Костюка АПН України / Л. Ф. Щербіна –

2009. Вип. 30, т. 4. – С. 342-348.

27. David L. Vogel, Stephen R., Wester, Lisa, M. Larson (2007). Avoidance

of Counseling: Psychological Factors That Inhibit Seeking Help Journal of

Counceling and Development.85 (4) 2007.

https://doi.org/10.1002/j.1556-6678.2007.tb00609.x

28. José Miguel Caldas de Almeida (2015). Mental health services and

public mental health: challenges and opportunities. World Psichiatry. Official Journal

of World Psichiatric Association (WPA) 14 (1). https://doi.org/10.1002/wps.20184

29. Renos K. Papadopoulos, John Byng-Hall Renos K (2019). Multiple

Voices. Narrative in Systemic Family Psychotherapy/ London. Routledge. 256.

doi:10.4324/9780429477393

https://www.ukrinform.ua/rubric-polytics/3683892-psihologicna-dopomoga-onlajn-novi-mozlivosti-dla-ukrainciv.html
https://www.ukrinform.ua/rubric-polytics/3683892-psihologicna-dopomoga-onlajn-novi-mozlivosti-dla-ukrainciv.html
https://doi.org/10.1002/j.1556-6678.2007.tb00609.x


King Danylo University
Дата звіту 5/27/2024
Дата редагування ---

Звіт не був оцінений.

У цьому розділі ви знайдете інформацію щодо текстових спотворень. Ці спотворення в тексті можуть говорити про МОЖЛИВІ маніпуляції в тексті.
Спотворення в тексті можуть мати навмисний характер, але частіше характер технічних помилок при конвертації документа та його збереженні, тому
ми рекомендуємо вам підходити до аналізу цього модуля відповідально. У разі виникнення запитань, просимо звертатися до нашої служби підтримки.

Коефіцієнт подібності визначає, який відсоток тексту по відношенню до загального обсягу тексту було знайдено в різних джерелах. Зверніть увагу, що
високі значення коефіцієнта не автоматично означають плагіат. Звіт має аналізувати компетентна / уповноважена особа.

Нижче наведений список джерел. В цьому списку є джерела із різних баз даних. Колір тексту означає в якому джерелі він був знайдений. Ці джерела і
значення Коефіцієнту Подібності не відображають прямого плагіату. Необхідно відкрити кожне джерело і проаналізувати зміст і правильність
оформлення джерела.

метадані

Заголовок

Блог психологічної підтримки

Автор

Шпирналь Ірина Науковий керівник / Експерт

підрозділ

King Danylo University

Тривога

Заміна букв ß 0

Інтервали A→ 0

Мікропробіли · 1

Білі знаки ß 0

Парафрази (SmartMarks) a 48

Обсяг знайдених подібностей

КП 1 КП 2

25
Довжина фрази для коефіцієнта подібності 2

7606
Кількість слів

62883
Кількість символів

Подібності за списком джерел

10 найдовших фраз Колір тексту

ПОРЯДКОВИЙ
НОМЕР НАЗВА ТА АДРЕСА ДЖЕРЕЛА URL (НАЗВА БАЗИ)

КІЛЬКІСТЬ ІДЕНТИЧНИХ СЛІВ
(ФРАГМЕНТІВ)

1 http://www.yanchaplak.com/ua/knyhy/51-psykhokonsultatyvni-stratehii.html 1.95 %148

2 http://www.yanchaplak.com/ua/knyhy/51-psykhokonsultatyvni-stratehii.html 0.84 %64

8.62%
8.62%

4.61%
4.61%


